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Amacg ve Kapsam ) ) )
Madde 1 Bu ilkelerin amaci, Istanbul Kiiltiir Universitesi’'ndeki Akademik Birimler’in Egitim-Ogretim
alanindaki kalite dongiisiinii uygulamalarina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2 Bu ilkeler, Istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Yonergesi'ne (12 Temmuz 2018 tarih, 2017 -
2018/20-1 sayili Senato karart) ve T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Gostergelerine dayanilarak
diizenlenmistir.

Madde 3 Tamimlar
Bu yo6nergede gecen:

1) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nu

2) PUKO Déngiisii: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Déngiisiinii
3) PC: Program Ciktisin

4) OC: Ogrenim Ciktisini ifade eder.

PUKO Dongiisii

Madde 4 istanbul Kiiltiir Universitesi Akademik Birimleri’ndeki Egitim-Ogretim alanindaki siirekli
iyilestirme kararlar1, i¢ ve Dis Paydaslarimizdan gelen verilerin akademik birim toplantilarinda ve ilgili kurul
toplantilarinda analiz edilmesi ile verilir. Akademik birimlerde uygulanan Egitim-Ogretim’deki PUKO Déngiisii
Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Egitim-Ogretim’de PUKO Déngiisii

Madde 5 Siirekli iyilestirmenin kontrol arac1 i¢in kullanilan kaynaklar Sekil 1’de goriildiigii iizere
1) Anketler
2) Toplant1 Tutanaklar



3) YOKAK ve Akreditasyon Kuruluslarinin Degerlendirme Raporlari
4) Ders Degerlendirmelerinden olugmaktadir.

Madde 6 Bu kaynaklardan elde edilen veriler, egitim Ogretim yili bitiminde akademik birim 6gretim
elemanlarinin katildig1 bir toplantida degerlendirilerek,

1) Egitim plani ve 6grenim ¢iktilar

2) Egitim amaglar1

3) Program ¢iktilart ve lgme yontemleri

4) Ogretim kadrosu

5) Dius iliskiler (mezun/sanayi) konular1 ayr1 ayri ele alinarak iyilestirmeler planlanir.

Planla ve Uygula ile ilgili sorumluluklar

Madde 7 Programlarin egitim plani, Bologna siireci kapsaminda saptanan Uluslararas1 yeterliklere gore
YOK tarafindan hazirlanan akademik birime 6zgii "Lisans Ulusal Yeterliklikler Cergevesi" dogrultusunda ve ilgili
akreditasyon kurullarinin belirledigi program ¢iktilarinin eslestirilmesi ile olusturulan matrise gore planlanir. Her
akademik birime ait egitim plani, kullanilan Akademik Paket (https://legacy.iku.edu.tr/TR/ects.php?p=0&r=0)
sistemi araciligiyla tim paydaslara duyurulur.

Madde 8 Egitim planinda yer alan her bir ders i¢in, 6gretim {iyesi/elemani tarafindan ders 6grenim ¢iktilari
(en az 5 adet) belirlenerek, program ciktilar1 ile iliskilendirilir. Her yariyill basinda, dersi veren Ogretim
iiyesi/elemani derse ait bilgileri (ders kimligi, 6grenme c¢iktilari, yontem ve kaynaklar, haftalik ders icerigi,
degerlendirme olgiitleri, alan yeterlilikleri matrisi) kontrol ederek Akademik Paket’te giinceller.

Madde 9 Her yariyll sonunda, ders veren Ogretim iiyesi/eleman tarafindan ders dosyasi bolim
sekreterliklerine teslim edilmelidir. Ders dosyasinda,

a) Ders tanitim formu

b) Ders raporu

¢) Kisa sinav soru ve ¢ozlimleri (eger mevcutsa)

d) Odev soru ve cevaplari (eger mevcutsa)

e) Proje drnekleri (eger mevcutsa)

f) Y1l i¢i sinavi soru ve cevaplari (eger mevcutsa)

g) Final siavi soru ve cevaplari (eger mevcutsa)

h) Final ve yil i¢i sinavlarima iligkin en diisiik, orta ve en yiiksek 6grenci 6rnekleri bulunmalidir.

Kontrol Et ile ilgili sorumluluklar
Madde 10 Her akademik birim, siirecin kontrolii amaciyla ¢esitli kaynaklardan veriler toplar. Bu verilerin
toplama yontemi ve periyodu izleyen alt boliimlerde agiklanmugtir.

Anketlerin toplanmasi
Madde 11 Veri toplamak amaciyla uygulanan anketler asagida ayrintili olarak agiklanmistir. Tiim anketlerin
sonuglari ilgili komisyonlar tarafinca degerlendirilmektedir.

Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi

Madde 12 Her yariyill sonunda Ogrenciler aldiklar1 derslerin genel degerlendirmesini yaparlar. Bu
anketlerde, 6gretim tiyesinin yetkinligi, adaleti, etkin zaman kullanimi, sagladig1 materyallerin yeterliligi, fiziksel
ortamin yeterliligi, 6grencilerle iletisimi ve dersin teknik yeterliligi gibi kriterler degerlendirilir. Ayrica, 6grenciler
dersin 6grenim ¢iktilarinin basarilma diizeyini de puanlayarak geri bildirimde bulunurlar. Bu sayede egitim-
6gretim kadrosunun egitsel performansi, dersin 6grenim amaclarinin ve program ¢iktilarinin izlenmesi ve ilgili
iyilestirmeler i¢in veri elde edilmektedir.

Ders AKTS Iy yiikii Anketi

Madde 13 Yeni agilan dersler i¢in ve Bolim Baskanliginin gerekli gérdiigii dersler igin ders AKTS is yiikii
anketi uygulanir. Bu sayede Ogrencilerin ders ile ilgili is yiikii durumu izlenmis olur. Gerekli hallerde
giincellemeler yapilir.

Akademik Damisman Degerlendirme Anketi

Madde 14 Akademik danismanlik sistemi ve akademik danigmanin performansi her yartyil ortasinda (7.-8.
haftalarda) olciiliir. Bu sayede akademik danigsmanlarin performans: degerlendirilerek 6gretim kadrosunun
iyilestirilmesi ana basligina dair veri elde edilmektedir.

Ogrenci Memnuniyeti Anketi


https://legacy.iku.edu.tr/TR/ects.php?p=0&r=0

Madde 15 Ogrencilerin, iiniversitemizdeki idari birimlerden aldiklari hizmetleri, kiitiiphane olanaklari,
bilgisayar ve laboratuvar imkanlari, kuliip olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iligkin olanaklari
degerlendirdikleri bir ankettir. Her akademik yilda bir kere uygulanir.

Yeni Gelen Ogrenci Anketi
Madde 16 Yeni gelen 6grenci profili ve kaydoldugu akademik birime dair algilar1 degerlendirilir. Egitim
planinda yapilan yenilemeler i¢in kullanilmak iizere, her akademik yilbaginda uygulanir.

Yatay Gecis Gelen ve Yatay Gecis Giden Ogrenci Anketleri

Madde 17 Yatay gecisle bolime/programa gelen veya yatay gegisle bdlimden/programdan ayrilan
Ogrencinin akademik birimle ilgili goriisleri ve algilar1 degerlendirilir. Egitim-6gretim plani, Boliim-6grenci
iliskilerinin yenilenmesinde ve gelistirilmesinde dikkate alinir.

Yabanci Ogrenci Anketi
Madde 18 Akademik birime kayith olan yabanci 6grenciler varsa, o dgrencilerin genel memnuniyetini
6lemek icin uygulanan ankettir. Her akademik yilbaginda uygulanir.

isveren Anketi

Madde 19 Program egitim amaglarina ulagma derecesinin degerlendirilmesi amaciyla mezunlar araciligiyla
calistiklar1 kurumlarda Isveren Anketi uygulamasi yapilir. Egitim amaglarina ulagsma derecelerinin belirlenerek,
egitim plam1 ve Ogretim kadrosu basliklarinda iyilestirmeler yapilabilmektedir. Her akademik yil boyunca
uygulanir ve y1l sonunda raporlanir.

Mezun Anketi

Madde 20 Programdan mezun olan 6grencilere yonelik hazirlanan anketler; galistiklar1 sektor ile ilgili
degerlendirilmenin alinmasi, programda gérmiis oldugu egitimin katkisinin belirlenmesi ve program kazanimlarim
ne dlciide gerceklestiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilir. Her akademik yil boyunca uygulanir ve y1l sonunda
raporlanir.

Kurul Toplantilar: ve Toplanti Tutanaklar:

Madde 21 Program biinyesinde dl¢me, degerlendirme ve siirekli iyilestirme sisteminin islerligini artirmak
icin bir organizasyon yapisi olusturulur. Bu organizasyon icerisindeki kurul ve komisyonlar (Boliim/Program
Kurulu, Yatay Gegis, Dikey Gegis ve CAP/Yandal Intibak Komisyonu, Staj Komisyonu, Erasmus Komisyonu,
Kalite Komisyonu, Sanayi ve Mezunlarla letisim Kurulu, B6liim Tanitim1 ve Yurtdist Iliskiler Kurulu, Altyap:
Kurulu, vb.) periyodik olarak toplanir, ilgili alanlar1 hakkinda paydaslardan ulasan veriler dogrultusunda
programin yiiriitilmesine ve iyilestirilmesine katki saglayacak faaliyetleri organize eder.

Madde 22 Diizeltmeye yonelik kurul dnerileri aciliyet gereken durumlarda olaganiistii toplanan bir Bolim
Kurulu toplantisinda degerlendirilir. Diger durumlarda periyodik yapilan ana degerlendirme toplantilarinda karara
baglanir. Tiim kurullar, iyilestirme Onerilerini ilgili komisyona iletilirler. Komisyon, gelen onerilere gore
iyilestirme yapilacak alanlar1 ve bu iyilestirmelerin hangi oncelikle ele alinacagini belirlemektedir. Komisyon
tarafindan belirlenen Onerilerin gergeklestirilme yontemleri, akademik birim kuruluna iletilir. Kurul, gerekli
degerlendirmeler sonucunda karar alarak uygulamaya gecirir. Belirlenen periyotlarla, uygulamaya konan
iyilestirme izlenir ve elde edilen sonuglar, komisyon tarafindan dlciiliir ve degerlendirilir. lyilestirme dnerileri
listelenen 5 ana baslik altinda veya diger bir konuda olabilir.

Madde 23 Program Egitim Amaglar1 ve miifredat her egitim y1l1 sonunda tiim boliim &gretim elemanlarinin
katildig1 bir toplantt (Boliim Kurulu) ile degerlendirilerek revizyon ihtiyaglari belirlenir. Bu toplantida egitim
amagclarina hangi diizeyde ulasildigi uygulanan &grenci anketleri, dis paydaslardan gelen bilgiler ile bolim
elemanlarmin egitim-6gretim yilinda edindikleri tecriibeler dogrultusunda saptanmaktadir.

Madde 24 Siirekli iyilestirme faaliyetlerinde ayrica i¢ ve dis paydaslarin beraber olusturdugu, Danigsma
Kurulu (D1s Paydas) etkilidir. Her iki senede bir mezunlar, sanayi temsilcileri, 6grenciler ve akademik personelin
katilimiyla Danisma Kurulu Toplantis1 gerceklestirilerek geri bildirimler ve Oneriler alinmaktadir. Danigma
Kurulu Toplantilari ile program egitim amaglari, egitim plani dahilinde yapilan faaliyetler gozden gegirilir. Yorum
ve Oneriler dogrultusunda giincellemeler yapilir.

Madde 25 Danisma Kurulu Toplantilari’'ndan alman iyilestirme oOnerileri, Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek iyilestirme yapilacak alanlar ve bu iyilestirmelerin hangi oncelikle ele alinacagi belirlenir.
Iyilestirme Boliim Kurulu’nda gériisiilerek onaylanirsa, sorumlu kisi tespit edilir. Belirlenen periyotlarla,
uygulamaya konan iyilestirme izlenir ve degerlendirilir.

YOKAK ve Akreditasyon Kurullar1 Raporlar
Madde 26 Di1s degerlendirmelerden alinan raporlar ve iyilestirme Onerileri, programa ait ilgili kurullar
tarafindan degerlendirilerek iyilestirme yapilacak alanlar ve bu iyilestirmelerin hangi 6ncelikle ele alinacagi



belirlenir. lyilestirme Boliim/Program Kurulu’na bildirilerek, sorumlu kisi tespit edilir. Belirlenen periyotlarla,
uygulamaya konan iyilestirme izlenir ve elde edilen sonuglar ilgili kurul tarafindan degerlendirilir. Sonuglar
paydaslarla paylasilir ve sistem siirekli olarak yenilenir.

Ders Degerlendirmeleri

Madde 27 Egitim planindaki tiim derslerin 6grenim ¢iktilar1 belirlenerek, program ¢iktilarina olan katki
diizeyleri  tanimlanir. Bu  katki  diizeylerini  gosteren tablo  Akademik  Paket sayfasinda
(https://legacy.iku.edu.tr/TR/ects.php?p=0&r=0) yayinlanir.

Ogrenim ¢iktilarmi Slgmek igin anketlerin yam sira smav, proje, ddev ve benzeri uygulamalardan
ogrencilerin aldig1 notlar da 6grencinin kazanimlarini 6lgmek i¢in kullanilir. Bu baglamda, program i¢in belirlenen
zorunlu derslerde, program c¢iktilarina ulagsma derecesini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in sinav, proje, 6dev ve
benzeri uygulamalardan 6grencilerin aldig1 notlar kullanilir. Her bir program ¢iktis1 (PC) i¢in segilen zorunlu
dersler Tablo 1°de verilen drnekteki gibi belirlenir.

Tablo 1. Program Ciktilarin1 Olgme ve Degerlendirme i¢in Kullanilan Dersler
DersKodu | PC1__| PC2_| PC3_| PC4 | PC5__| PC6 | PC7_| PC8__| PC9__| PCIO PCI1
AAI801 X X X X X
AA1002 X
AA3101 X
AA5202 X
AA5403 X X
AAT203 X X X X
AAT7405 X X
AA1001 X
AA4102 X X
AA4201 X
AA6404 X
AA6103 X X X X
AAB406 X X
AAB900 X X X X X X X X X X
AA2001 X

Madde 28 Belirlenmis olan her bir zorunlu ders i¢in Tablo 2°de verilen eslestirme yapilarak, 6grenim ¢ikti
kazanimlar1 dersin degerlendirme kriterlerindeki 6grenci basar1 yiizdeleri ile 6lgiiliir. Bu hesaplamalar, dersin
yiiriitiiciisii tarafindan degerlendirilerek analiz edilir. Tablo 2 AA1801 dersi i¢in drnek bir tablo sunmaktadir. Bu
stirecin adimlart soyledir: Mevcut olan ders degerlendirme kriterlerinin hangi 6grenim ¢iktisina destek oldugu
belirlenir. Her bir kriter i¢in 6grencilerin aldiklar1 ortalama puanlar o kriterin toplan puanina oranlanarak bagari
yiizdesi hesaplanir. Ornegin, ara smavin 1. Soru 30 puan ve dgrencilerin bu sorudan ortalamasi 15 ise, basari
yiizdesi %50 olarak hesaplanir. Bir 6grenim ¢iktisina katkida bulunan kriterlerin ortalama basari ylizdesi o 6grenim
¢iktisinin basar yiizdesi olarak hesaplanir. Ornegin, OC1’e katki yapan Odev 1 (%70) ve Ara Sinav - Soru 1’in
(%50) basart yilizdelerinin ortalamasi %60 olarak hesaplanir.

Tablo 2. Ders dgrenim ¢ikt1 (OC) kazanimlarinin ders degerlendirmeleri ile 6l¢iimii (AA1801 dersi
i¢in)

Ders Degerlendirme Kriterleri 0C1 0C2 0C3 0C4 0C5
Odev 1 %70

Odev 2 %65

Proje %65 %70
Kisa Sinav %71

Ara Sinav — Soru 1 %50

Ara Sinav — Soru 2 %60

Ara Sinav — Soru 3 %75

Final Smavi — Soru 1 %50
Final Smavi1 — Soru 2 %55

Final Smavi1 — Soru 3 %70

Ortalama Basar1 % %60 %67 %70 %60 %60

Madde 29 Tablo 2°de yer alan her bir 6grenim ¢iktisinin basar1 ylizdesi, Tablo 3’e aktarilarak, daha 6nceden
Akademik Paket’te belirlenmis olan OC-PC eslesmeleri kullanilarak, program ciktilarmin basari yiizdesine
dontstiiriilir. Birden fazla program ciktisina destek olan 6grenim ¢iktilarin basar1 yilizdesi, her bir program
ciktisina aynen aktarilir. Program ¢iktilari igin ortalama basart yiizdesi katkida bulunan 6grenim ¢iktilarinin
ortalamasi alinarak hesaplanir.

Tablo 3. Ders 6grenim ¢ikt1 (OC) kazamimlarmin Program Ciktilarina aktarimi (AA1801 dersi igin)

Ogrenim

Ciktilan PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 | PC7 | PCS | PCY | PC10 PC11



https://legacy.iku.edu.tr/TR/ects.php?p=0&r=0

0Cl1 %60
0C2 %67
0C3 %70 %70
0C4 %60
0Cs %60 %60
Ortalama %60 %67 %065 %60 %70
Basar1 %

Madde 30 Her bir ders i¢in hazirlanan bu dlgiimler basar1 yiizdesi olarak program ¢iktilarinin 6l¢iilmesi igin
Tablo 4’te goriildiigii gibi birlestirilir. Hedeflenen basar1 yiizdesinin altinda kalan program ¢iktilari i¢in iyilestirme
onerileri belirlenir. Ornegin, hedef basar1 yiizdesi %50 olarak belirlenmis olan bir Akademik Birim’de, PC1, PC3
ve PC7 hedeflenen basar ylizdesinin altinda kalmaktadir. Bu program ¢iktilarmin dgrencilere daha iyi kazaniminin
saglanmasi ig¢in iyilestirici faaliyetler hem dersin hocasi hem de Akademik Birim Kurulu tarafindan belirlenmeli
ve uygulamaya alinmalidir.

Tablo 4. Program Ciktilarin1 Olgme ve Degerlendirme i¢in Kullanilan Dersler

DersKodu | PCI | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 |[PC6 |PCT | PC8 | PCY | PCl0_ | PCIl
AA1801 %60 | %67 | %65 | %60 %70
AA1002 %60
AA3101 %40
AA5202 %50
AA5403 %60 | %50
AAT203 %55 | %45 | %50 | %45
AAT405 %75 | %30
AA1001 %35
AA4102 %40 %50
AA4201 %50
AAG6404 %65
AA6103 %45 | %50 | %55 %40
AA8406 %55 %75
AA8900 %45 | %60 | %40 | %55 | %45 | %65 | %35 | %71 | %70 | %70
AA2001 %30

g;;:';"f,z %45 | %60 | %45 | %54 | %50 | %70 | %34 | %69 | %70 | %65 %70

Onlem Al
Madde 31 Her egitim 6gretim yili bitiminde yukarida siralanan veri kaynaklarindan elde edilen veriler analiz
edilerek,
a) Egitim plani ve 6grenim ¢iktilar
b) Egitim amaclar
¢) Program giktilar ve dlgme yontemleri
d) Ogretim kadrosu
e) Dis iliskiler (mezun/sanayi)
basliklar1 i¢in yeni egitim-6gretim yili hedefleri belirlenir ve iyilestirici faaliyetler planlanir. Bolim/Program
Kurulu tarafindan iyilestirme kararlar: alinir ve raporlanir.

Yapilan iyilestirmeler takip edilerek dlgiiliir ve siireg siirekli olarak benzer sekilde isletilir.

Yiiriirliiliik
Madde 32 Bu ilkeler, Senato’nun onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme ) )
Madde 33 Bu ilkeleri Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektor i yiiriitiir.
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