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Hemen herkesin bir konuda hemfi kir olduğu en-
der bir dönemden geçiyoruz: “İnsanlık pandemiy-
le birlikte yepyeni bir dünyaya adım attı! Koçluk  

mesleği pandemi ertesi dönemde daha da ön plana çık-
mış durumda. Koçluk; insanların mevcut becerilerini, ye-
tenek, bilgi ve yaşam potansiyellerini en yüksek düzey-
de kullanabilmelerine imkân sağlayan, verimliliği arttıran 
bir destek hizmeti. Amacı, güçlü ve doğ-
ru sorular ile insanların düşünmelerine, 
kendilerini tanımalarına, farkındalıkları-
nı ortaya çıkarmalarına yardımcı olmak...
Koçlar sorunları olan sağlıklı bireylere bu 
sorunları çözmeleri için yardımcı olur-
lar  ya da  kişilerin hedefl erine ulaşması 
için onları  motive ederler.  Kendini daha 
iyi tanımak, iş veya okul hayatında daha 
iyi noktalara gelebilmek, iletişim sorun-
larına çözüm bulmak isteyenler koçlara 
başvurabilir.

 Psikologlar,  koçlardan farklı olarak 
depresyon, anksiyete, yeme bozuklukla-
rı ve benzeri psikolojik problemleri bulu-
nan danışanlar ile çalışır ve  terapi yaparlar. Mentor, ki-
şinin tüm olanaklarını, kendi bilgi ve tecrübelerini orta-
ya koyarak karşısındakine bir tür ağabeylik/ablalık yap-
masıdır. Danışman ise, bilgi ve düşüncesi alınmak üzere 
kendisine danışılan konusunda uzman ve deneyimli ki-
şi veya kuruluşlardır. Koçluk performans ve gelişim için 
vardır. Danışanın değişim yolculuğunda koç, daha rahat 
yol almasını  kolaylaştırıcı olarak rol oynar. Yeni şeyler 
öğrenmenizi sağlar; böylelikle dengede kalabilen, per-
formansı artmış kişi olursunuz, yaşamdan alacağınız do-
yum ve keyif artar, iş özel hayat dengesi kurulur. Danışa-
nın farkındalığı artar.

Yaşamınız değerlerinizle uyumlu 
mu?

Güçlü yanlarınız; gelişim alanlarınız neler? Hangi de-
ğerlere sahipsiniz? Koçluk sırasında öncelikle yaşamı-

nızda  değerlerinizle uyumlu olup olmadığınızın far-
kına varmanızı sağlamak amaçlanır. Çünkü kişi sa-
hip olduğu değerlere göre yaşamadığında bu ona 
mutsuzluk olarak geri dönmektedir. İnançlarım, 
korkularım, yaşam amacım, hayallerim, kendime 
koyduğum sınırlar neler? Sorgulamadan  kabul et-
miş olduğum inanışlar hangileri? Acaba başkaları 
tarafından bana konulan veya kendime koymuş ol-
duğum çerçevemi genişletmek ister miyim? 

İşte tüm bunların tespiti ile  farkındalığın içi  
doldurulur. Çünkü kişiler tüm bu etkenler 
yüzünden kimi zaman kendilerini objek-
tif olarak değerlendiremeyebilirler. Koç 
burada tamamen önyargısız ve taraf-
sız olarak sizi dinler ve sizi tam olduğu-
nuz haliyle size geri yansıtır. Yol arkada-
şınız olarak ilerlemenize eşlik eder. Kişi-
ler bazen bu dönüşümü kendi başlarına 
da sağlayabilirler, koç  ise bu süreci ko-
laylaştırır ve hızlandırır. 

Etkin dinleme çok önemli 
Etkin dinleme, koçluğun en önem-

li adımlarından biridir. Siz de çevrenizle  
güçlü iletişim kurmak istiyorsanız, iyi bir 

dinleyici olun;  ve söylenenleri aynı kelimelerle değil an-
cak aynı anlamı verecek sözcüklerle karşınızdakine ge-
ri yansıtın. Dinlerken tarafsızca sadece dinlemek, yargı-
lamamak çok  önemli. Karşı tarafın savunmaya geçme-
sine, kendini kapatmasına  engel  olur. Karşınızdaki size 
güvenir. Onu dinlerken içinizden çözüm üretmek, ya da 
kafanızdaki çözümlere yönelik sorular sormak gibi değil 
sadece tüm varlığınızla dinlemek konusu çok  önemli…

Güçlü bir iletişim kurmanın bir başka altın anahtarı 
da karşınızdakinden takdiri esirgememek. Ama bunu ya-
parken asla gerçekten takdir etmediğiniz hiçbirşey söy-
lemeyin çünkü bunu karşı taraf anlar ve etkisi olmaz. İyi 
bir koç, bu noktada danışanın ne istediği ile ilgili olarak, 
kendi vereceği kararlarda hiçbir yönlendirme yapmadan  
sadece yol arkadaşlığı yapar, ona ayna görevi görür, da-
nışanın kendisini gerçekten görmesini  sağlar. Kişi koç-
luk yardımıyla kendini tanıdıkça, etrafındakileri de da-
ha iyi anlamaya başlayacaktır. Kendimizle el sıkıştığımız 

zaman, önce  kendimizi kabul ederiz, kendimizi gerçek-
ten sevip değer vermeye başladığımızda,  başkalarını da 
sanki bozuk gözümüze gözlük takmışız gibi netlikle gör-
meye, anlamaya, değer vermeye  başlarız. Bunu hem siz 
hem de etrafınızdakiler hisseder. Çünkü sizden yayılan 
enerji değişir ve siz iyileştikçe çevreniz de iyileşir.

Kişinin kendini farketmesini kolaylaştıracak olan so-
rular ona duygularını sormak, “şu anda  ne hissediyor-
sun ya da bu yaşadığın sana ne hissettirdi?”  gibi soru-
lar sormakla mümkün. Zaman zaman kişinin söylediği-
ni kendi kulaklarıyla duyması onda sanki ilk defa birşey  
keşfediyormuş hali yaratabilir. Kimi zaman ise siz danı-
şanınıza kendi sezgilerinizi objektif bir şekilde iletebilirsi-
niz ama karşı taraf bunu satın almayabilir…Bu, ‘danışan 
daha sizin dediklerinizi duymaya hazır değil’  anlamı-
na gelir ve orada durmak gerekir. Cesaret, sabır ve akıl-
la değiştirebileceğimiz şeyleri değiştirelim ama değiştire-
meyeceklerimiz de olursa, bunları  sabırla kabul edelim. 
Ve sadece değiştirebileceğimiz şeylere odaklanalım…

Bilelim ki  hayatta sadece kendimizi değiştirebili-
riz. Ancak bizi bu değişimi  yapmaktan alıkoyan engeller  
olabiliyor: doğuştan ya da çevresel faktörlerden, yetişti-
rilme tarzımızdan, aldığımız eğitimden kaynaklı inançları-
mızdan, önyargılarımızdan… 

İşte koçluk desteğinin devreye girdiği yer tam da bu-
rasıdır.
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Günlük yaşamımızda koçluk tekniklerini kullanarak 
karşınızdaki kişiyle gerçek bağ kurmanız mümkün mü?
   KOÇLUK

Koçluk; insanların 
mevcut becerileri-
ni, yetenek, bilgi 
ve yaşam potansi-
yellerini en yüksek 
düzeyde kullana-
bilmelerine imkân 
sağlayan, verimlili-
ği arttıran bir des-
tek hizmetidir.


