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BILIM KULTUR VE EGITIM
MOBILPAZARLAMADA YENIOYUN:
Mikro-Etkilesimlerle [EEEE=EE

degil, kullamciyla kurdugu kiiciik ama kritik
temaslarla deger yaratiyor. Mikro-etkilesim
yaklasimi, bu “kiiciik davramislarin biiyiik

etkisini” olcerek markalara daha akilli, daha
kisisellestirilmis ve daha siirdiiriilebilir bir
kullanic1 kazamm stratejisi sunuyor.

Dr. Ogr. Uyesi Ozge Ozkok
Sisman -
Yeni Medya ve lletisim Béliimii

Dijital ekosistemde mobil uygulamalar, tiiketi-
ci markalarinin kullanicilarla kurdugu etkile-
simde temel bir temas noktas! haline gelmistir.
Ozellikle hizl tiketim sektériinde markalar ti-
keticiye farkli yollarla ulasmaya calistikga, mo-
bil uygulamalar da kullanici davraniglarini an-
lamak, kisisellestirimis deneyimler sunmak ve
marka sadakatini artirmak agisindan giderek
daha énemli hale gelmektedir. Ancak mobil uy-
gulama pazarinda artan rekabet, markalarin ye-
ni ve etkili kullanici kazanim stratejileri gelistir-
mesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kul-
lanici kazanimi indirme sayilarinin 6tesine ge-
cerek uygulama ici davraniglarla da degerlen-
dirilen cok katmanli bir stirec olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Son dénemde pazarlama literattiriinde 6ne
cikan mikro-etkilesim yaklagimi, bu stireci an-
lamak ve optimize etmek igin yeni bir paradig-
ma sunmaktadir. Mikro-etkilesimler, kullanici-
larin uygulama icerisinde gerceklestirdigi k-
¢cuk fakat anlamli davranislar ifade etmekte-
dir. Bu dogrultuda s6z konusu etkilesimler kayit
yaptirma, kampanyaya katilma, bir ézelligi ilk
kez kullanma ya da belirli bir stire boyunca ak-
tif kalma gibi spesifik eylemleri kapsamaktadir.
Mikro-etkilesim tabanli optimizasyon, marka-
lara uygulamay indiren kullanicilarin étesinde,
hangi temas noktalarinin uzun vadeli etkilegime
donistligini de gostermektedir.

Mikro-etkilesimler, tetikleyici (trigger), kural-
lar (rules), geri bildirim (feedback) ve déngler/
modlar (loops & modes) olmak lizere kuramsal
olarak dort temel bilesenden olusmaktadir. Bu
yap|, kullanici deneyiminin nasil basladigini, na-
sil ydnlendirildigini ve nasil stirdlrildigini an-
lamak agisindan dnemli bir cerceve sunmakta-
drr. Bu yapi, kullanici deneyimi tasariminda uy-
gulamanin acilisindan kayit siirecine ve bildi-
rimlerle tekrar etkilesime gegcmeye kadar olan
asamalarda siireci daha akici hale getirmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, kullanici tara-
findan fark edilmese de bu kiigilk ama 6nem-
|i detaylar, markanin sundugu ilk izlenimin nasil
algilandigini dogrudan etkilemektedir.

Kullaniciy1 Kazanmak

H-E-A-R-T Cercevesi Baglaminda
Mikro-Etkilesimler

Mobil pazarlamada mikro-etkilesimlerin et-
kisini analiz etmek icin Google’in H-E-A-R-T
cergevesi (Happiness, Engagement, Adoption,
Retention, Task Success), gliclli ve bitinctil
bir analitik temel sunmaktadir. Bu modele gore
kullanici deneyimi memnuniyet, etkilesim duize-
yi, uygulamanin benimsenmesi, kullaniciyi elde
tutma orani ve gérev basarisi olmak Uzere bes
temel baslik tizerinden kapsamli bicimde de-
gerlendirilebilmektedir.

+ Happiness (Mutluluk) metrigi, kullanicilarin
uygulama deneyiminden ne 6lglide memnun
kaldigini ve bu deneyimin onlarda nasil duygu-
sal tepkiler yarattigini 6lgmeye odaklanmakta-
dir. Mikro-etkilesimlerin sezgisel, hizli ve kulla-
nici beklentilerine uygun sekilde tasarlanma-
sl, bu memnuniyetin temel belitleyicilerindendir.
Ozellikle ilk etkilesim anlarinda saglanan akici-
lik, kullanicida pozitif bir ilk izlenim olusturmak-
tadir. Bu baglamda, mikro-etkilesimler kullani-
cida glven, begeni ve aidiyet gibi olumlu duy-
gular uyandirarak deneyimin duygusal yonu-
nil de guclendirmektedir. Dolayisiyla, mutluluk
metrigi, mikro-etkilesimlerin hem sezgisel kul-
lanim kolayligi hem de duygusal tatmin yarat-
ma kapasitesiyle dogrudan iligkilidir.

v Engagement (Katilim) metrigi, kullanici-
lann uygulamayla ne siklikta ve ne diizeyde et-
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kilesime gectigi-
ni ifade etmektedir.
Mikro-etkilesimler,
bu etkilesimi stir-
durdlebilir héle ge-
tiren temel yap! tag-
lari olarak adlandiril-
maktadir. Kullanicinin
uygulama i¢indeki belir-
i eylemlere yonlendirilme-
si, geri bildirim almasi ve bu
stireclerin dinamik bir yapida tekrar-
lanmasi, uygulamaya geri dénme egilimini ar-
tirmaktadir. Bu baglamda, mikro-etkilesimler
dikkat cekme unsuru olarak kullaniciyr uygula-
ma i¢inde tutan, etkilesimi derinlestiren bir ta-
sanm stratejisidir. Katiim diizeyinin artmasi ise
kullanici deneyiminin degerli ve siireklilik tasi-
yan bir yapiya kavustugunu géstermektedir.

v Adoption (Benimsenme) metrigi, ye-
ni kullanicilarin uygulamayt ilk kez ne zaman
ve nasil kullanmaya bagladigini analiz etmeye
odaklanmaktadir. Bu asamada mikro-event’ler,
kullanicilarin hangi temas noktalarindan uygu-
lamaya dahil oldugunu ayrintili bigimde izleme-
ye olanak tanimaktadir. Buna gére, ilk etkilesim
aninin dogru tespit edilmesi, kullanici yolculu-
gunun baslangic noktasinin netlesmesini sag-
lamaktadir. Boylece kullanici edinme stratejile-
ri daha veriye dayall ve hedefe yénelik bigim-
de optimize edilebilmektedir. Ayrica benimsen-

me diizeyinin artmasi, uygulamanin kullanicilar
tarafindan degerli ve anlamli bulundugunun bir
gbstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

v Retention (Tutulma) metridi, kullanicila-
rin uygulamay! ilk kullanimdan sonra ne siklik-
la ve ne kadar stireyle kullanmaya devam etti-
gini 8lgcmektedir. Mikro-etkilesimler, bu srekli-
ligi saglamak agisindan kritik rol oynamaktadir.
Kullanicilarin uygulamada dizenli olarak yeni,
ilgi ¢ekici ve kisisellestiriimis iceriklerle karsi-
lasmasi, etkilesimin taze ve dinamik kalmasina
olanak tanimaktadir. Bu sayede kullanicilarin
uygulamay! terk etme olasiligi azalirken, plat-
formla kurduklar iliski zamanla daha gucli
ve istikrarl hale gelmektedir.

v Task Success (Gorev Basari-
sl) metrigi ise, kullanicilarin uygu-
lama igerisindeki belirli gdrev-
leri ne dlgude hizli, dogru ve
sorunsuz sekilde tamamla-
digini dlgmektedir. Mikro-et-
kilesimler, bu gorevlerin aki-
sini basitlestirerek kullanici-
yi yénlendirmekte ve dene-
yimi daha anlasilir hale ge-
tirmektedir. Ozellikle kayt ol-
ma, 6deme yapma, igerik pay-
lasma ya da kampanyaya katil-
ma gibi temel islemlerde mikro-et-
kilesimlerin rehberlik edici rolu, hatala-
rin azalmasini ve bagar oranlarinin artmasini
saglamaktadir. Ozetle, gérevlerin sorunsuz ta-
mamlanmasi, kullanici memnuniyetini ve genel
deneyim kalitesini dogrudan olumlu yonde et-
kilemektedir.

Mobil pazarlama baglaminda mikro-etkile-
simler, yeni kullanici kazanimini yeniden de-
gerlendirmeye olanak taniyan etkili bir kavram-
sal cerceve sunmaktadir. Bu gercevede, kiigik
tasarim dokunuglarinin bilissel ylki azaltarak
kullanici deneyimini iyilestirmesi, mikro-etkile-
simlerin hem tasarimsal hem de stratejik aci-
dan énemli bir isleve sahip oldugunu géster-
mektedir. Bu dogrultuda, kliclik tasarnm doku-
nuglarinin bilissel yiki azaltarak kullanici de-
neyimini iyilestirdigi ve mikro-etkilesimlerin kul-
lanici yolculuguna stratejik katkilar sundugu,
guincel mobil pazarlama uygulamalarinda ve
kullanici deneyimi tasarimi pratiklerinde agik
bicimde ortaya konmaktadir.
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