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Günümüzün hızla değişen ekonomik orta-
mında işletmelerin sürdürülebilirlik, kârlı-

lık ve rekabet avantajı elde edebilmeleri, yöne-
ticilerinin yalnızca teknik bilgiye değil, aynı za-
manda işletme ve fi nansal okuryazarlığa da 
sahip olmalarını zorunlu kılmaktadır. Bu kav-
ramlar, modern yönetim bilimlerinin temel taş-
larından biri olarak kabul edilmekte ve ulus-
lararası literatürde giderek daha fazla yer bul-
maktadır.

İşletme okuryazarlığı: Bütünsel 
yönetim perspektifi 

İşletme okuryazarlığı, bir 
işletmenin fi nansal ve ope-
rasyonel bilgilerini anlaya-
rak, bu bilgileri stratejik ka-
rar alma süreçlerinde etkin 
biçimde kullanabilme yet-
kinliği olarak tanımlanabilir. 
Yalnızca bir bölümün değil, 
tüm organizasyonun koordi-
neli bir şekilde yönetilmesi-
ni gerekli kılar. Nitekim gü-
nümüzde verimlilik, bölümler 
arası entegrasyonun sağlan-
masıyla mümkün hale gel-
mektedir.

İşletme okuryazarı bir yö-
netici, “şirketin nasıl bir yapıya sahip olduğu-
nu, hangi pazarlarda faaliyet gösterdiğini, han-
gi müşteri ve tedarikçi ilişkilerine sahip olduğu-
nu” net biçimde analiz edebilir. Bununla birlik-
te, stratejik hedefl erin (pazar payı, kârlılık, ürün 
çeşitliliği vb.) belirlenmesi, bu hedefl ere ulaş-
mak için uygun stratejilerin (risk iştahı, genişle-
me politikası, pazarlama karması) oluşturulması 
ve organizasyon yapısının güncel koşullara gö-
re şekillendirilmesi sürecin ayrılmaz parçalarıdır.

Son yıllarda küresel rekabet koşullarının sert-
leşmesi, işletme okuryazarlığının önemini daha 
da artırmıştır. Dijitalleşme, yapay zekâ destek-
li karar sistemleri ve büyük veri analitiği, işletme 
yöneticilerinin bilgi okuryazarlığını ileri düzey-
de geliştirmesini zorunlu kılmaktadır. Örneğin, 
2023 Dünya Ekonomik Forumu raporunda, di-
jital okuryazarlık ve stratejik yönetim becerileri-

nin işletmeler için en kritik yet-
kinlikler arasında olduğu vurgu-
lanmıştır.

Finansal okuryazarlık: 
Kaynakların etkin      
kullanımı

Finansal okuryazarlık, yalnız-
ca bireyler için değil, işletmeler 
için de hayati bir konudur. En 
genel tanımıyla, fi nansal bilgi-

leri anlama, doğru yorumlama ve bu bilgiler ışı-
ğında uygun fi nansal kararlar alabilme becerisi-
dir. İşletmeler açısından bu, fi nansal kaynakla-
rın planlı ve verimli biçimde kullanılmasını, na-
kit akışının dengede tutulmasını ve uzun vadeli 
kârlılığın sağlanmasını ifade eder.

Özellikle KOBİ’ler açısından fi nansal okur-
yazarlık, dış fi nansman kaynaklarına erişim sü-
recinde kritik rol oynamaktadır. Küresel ölçek-
te küçük ve orta ölçekli işletmeler, sınırlı özkay-
nakları nedeniyle bankacılık sistemine ve alter-
natif fi nansman yöntemlerine bağımlı hale gel-
miştir. Ancak krediye erişimdeki bürokratik sü-
reçler, yüksek faiz oranları ve teminatlandır-
ma koşulları, fi nansal okuryazarlığı güçlü olma-
yan işletmelerin sürdürülebilirliğini tehdit ede-
bilmektedir.

Güncel olarak, Avrupa Birliği ve OECD ülke-

leri, fi nansal okuryazarlığı geliştirmeye yöne-
lik eğitim programlarını işletmelerin stratejik ge-
lişim planlarına entegre etmektedir. Türkiye’de 
de KOBİ’lere yönelik “fi nansal danışmanlık des-
tekleri” ve dijital bankacılık çözümleri yaygın-
laşmaktadır. Örneğin, fi ntech şirketlerinin sun-
duğu alternatif kredi modelleri, işletmelerin ge-
leneksel bankacılığa bağımlılığını azaltmaktadır.

Küresel gelişmelerin ışığında           
fi nansal strateji

Finansal okuryazarlık, yalnızca temel kav-
ramların bilinmesiyle sınırlı değildir; aynı za-
manda fi nansal strateji oluşturmayı da içerir. Fi-
nansal strateji, işletmenin hedefl eri doğrultu-
sunda, iç ve dış kaynakların en etkin şekilde 
yönetilmesini sağlar. Bu noktada “risk yöneti-
mi” kavramı öne çıkar. İşletmelerin maruz kaldı-
ğı riskler fi nansal, operasyonel ve çevresel ol-
mak üzere üç ana grupta toplanabilir.

Küresel tedarik zincirindeki kırılmalar, pan-
demi sonrası artan maliyetler ve jeopolitik risk-
ler, işletmelerin fi nansal karar alma süreçleri-
ni doğrudan etkilemektedir. 2022–2024 döne-
minde dünya genelinde yaşanan yüksek enfl as-
yon ve faiz artışları, kredi maliyetlerini dramatik 
biçimde yükseltmiş; bu da işletmelerin verim-
lilik hesaplamalarını daha kritik hale getirmiş-
tir. Artık bir yatırım kararı alınırken yalnızca kâr-

lılık değil, aynı zamanda sürdürülebilirlik, döviz 
kuru riski ve çevresel faktörler de dikkate alın-
mak zorundadır.

Verimlilik ve geleceğe yönelik          
beklentiler

İşletmeler için verimlilik, sermaye ve varlıkla-
rın kârlılık gücüyle ölçülür. Yatırımların getirisi-
ni doğru biçimde analiz etmek, fi nansal okurya-
zarlığın somut göstergesidir. Bugün yatırımcı-
lar, yalnızca geçmiş performansa değil, aynı za-
manda işletmelerin gelecek projeksiyonlarına 
da önem vermektedir. Bu nedenle, işletmele-
rin 1–3 yıllık öngörülerini somut fi nansal veriler-
le desteklemesi beklenmektedir.

Önümüzdeki yıllarda işletme ve fi nansal 
okuryazarlığın, yalnızca işletme yöneticileri için 
değil, çalışanlar ve hatta tedarikçiler için de te-
mel bir yetkinlik haline gelmesi öngörülmekte-
dir. Dünya Bankası ve OECD’nin 2030 vizyon 
belgelerinde, fi nansal okuryazarlığın “ekono-
mik kapsayıcılık” ve “sürdürülebilir kalkınma” 
için vazgeçilmez bir unsur olduğu açıkça belir-
tilmektedir.

Sonuç
İşletme ve fi nansal okuryazarlık, modern iş-

letmelerin başarısı için tamamlayıcı iki kav-
ramdır. İşletme okuryazarlığı, bütünsel yöne-
tim perspektifi  sunarken; fi nansal okuryazar-
lık, bu vizyonun kaynaklarla uyumlu şekilde ha-
yata geçirilmesini sağlar. Küresel düzeyde ar-
tan belirsizlikler, dijital dönüşüm ve fi nansal pi-
yasaların dalgalanmaları, bu yetkinliklerin öne-
mini daha da artırmaktadır. Dolayısıyla işletme-
ler, yalnızca bugünün rekabet ortamında ayakta 
kalmak için değil, aynı zamanda geleceğin sür-
dürülebilir ekonomisinde yer bulabilmek için de 
bu okuryazarlık düzeylerini sürekli geliştirmek 
zorundadır.
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Sürdürülebilirlikten 
dijital dönüşüme, her 

alanda karar alma 
süreçlerinin kalbinde 

artık işletme ve 
fi nansal okuryazarlık 
var. Bu iki yetkinlik, 

sadece yöneticiler için 
değil, geleceğin her 
çalışanı için de kritik 

hale geliyor.
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