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KURESEL DALGALARDA AYAKTA KALMAK:
Isletme okuryazarllgl neden kritik?

Prof. Dr. Miige Cetiner
IIBF isletme Bélimii Ogretim Uyesi

GUnUmUzUn hizla degisen ekonomik orta-
minda isletmelerin stirdiirllebilirlik, karli-
ik ve rekabet avantaji elde edebilmeleri, yone-
ticilerinin yalnizca teknik bilgiye degil, ayni za-
manda isletme ve finansal okuryazarhga da
sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu kav-
ramlar, modern yénetim bilimlerinin temel tas-
larindan biri olarak kabul edilmekte ve ulus-
lararasi literatlirde giderek daha fazla yer bul-
maktadr.

Isletme okuryazarlig:: Biitiinsel
yonetim perspektifi

isletme okuryazarli, bir
isletmenin finansal ve ope-
rasyonel bilgilerini anlaya-
rak, bu bilgileri stratejik ka-
rar alma stireclerinde etkin
bi¢imde kullanabilme yet-
kinligi olarak tanimlanabilir.
Yalnizca bir bdlimiin degil,
tlim organizasyonun koordi-
neli bir sekilde ydnetilmesi-
ni gerekli kilar. Nitekim gi-
niimiizde verimlilik, béllimler
arasl entegrasyonun saglan-
maslyla mimkun hale gel-
mektedir.

Isletme okuryazar bir y6-
netici, “sirketin nasil bir yapiya sahip oldugu-
nu, hangi pazarlarda faaliyet gésterdigini, han-
gi msteri ve tedariki iliskilerine sahip oldugu-
nu” net bicimde analiz edebilir. Bununla birlik-
te, stratejik hedeflerin (pazar payi, karlilik, Griin
cesitliligi vb.) belirlenmesi, bu hedeflere ulag-
mak icin uygun stratejilerin (risk istahi, genisle-
me politikasl, pazarlama karmasi) olusturulmasi
Ve organizasyon yapisinin gtincel kosullara gé-
re sekillendirimesi stirecin aynimaz parcalaridir.

Son yillarda kiresel rekabet kosullarinin sert-
lesmesi, isletme okuryazarliginin énemini daha
da artirmistir. Dijitallesme, yapay zeka destek-
li karar sistemleri ve blyik veri analitigi, isletme
yoneticilerinin bilgi okuryazarligini ileri diizey-
de gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin,
2023 Diinya Ekonomik Forumu raporunda, di-
jital okuryazarlik ve stratejik yénetim becerileri-

degil, gelecegin her
calisam icin de kritik
hale geliyor.
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Siirdiiriilebilirlikten
dijital dontisiime, her
alanda karar alma
siireclerinin kalbinde
artik isletme ve
finansal okuryazarhk
var. Bu iki yetkinlik,
sadece yoneticiler icin

nin isletmeler icin en kritik yet-
kinlikler arasinda oldugu vurgu-
lanmistir.

Finansal okuryazarlk:
Kaynaklarin etkin
kullanimi

Finansal okuryazarlik, yalniz-
ca bireyler igin degil, isletmeler
icin de hayati bir konudur. En
genel tanimiyla, finansal bilgi-
leri anlama, dogru yorumlama ve bu bilgiler is1-
ginda uygun finansal kararlar alabilme becerisi-
dir. Isletmeler agisindan bu, finansal kaynakla-
rin planli ve verimli bicimde kullaniimasini, na-
kit akisinin dengede tutulmasini ve uzun vadeli
karliigin saglanmasini ifade eder.

Ozellikle KOBI'ler agisindan finansal okur-
yazarlik, dis finansman kaynaklarina erisim si-
recinde kritik rol oynamaktadir. Kuresel 6lcek-
te kiiglk ve orta dlgekli isletmeler, sinirli 6zkay-
naklari nedeniyle bankacilik sistemine ve alter-
natif finansman yontemlerine bagimli hale gel-
mistir. Ancak krediye erisimdeki blrokratik su-
recler, ylksek faiz oranlari ve teminatlandir-
ma kosullari, finansal okuryazarligi gucli olma-
yan isletmelerin stirdirdlebilirligini tehdit ede-
bilmektedir.

Glincel olarak, Avrupa Birligi ve OECD (ilke-
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leri, finansal okuryazarligi gelistirmeye ydne-

lik egitim programlarini isletmelerin stratejik ge-
lisim planlarina entegre etmektedir. Tlrkiye’'de
de KOB'lere yénelik “finansal danismanlik des-
tekleri” ve dijital bankacilik ¢oz(imleri yaygin-
lasmaktadir. Ornegin, fintech sirketlerinin sun-
dugu alternatif kredi modelleri, isletmelerin ge-
leneksel bankaciliga bagimliigini azaltmaktadir.

Kiiresel gelismelerin isiginda
finansal strateji

Finansal okuryazarlik, yalnizca temel kav-
ramlarin bilinmesiyle sinirl degildir; ayni za-
manda finansal strateji olusturmayi da icerir. Fi-
nansal strateji, isletmenin hedefleri dogrultu-
sunda, i¢ ve dis kaynaklarin en etkin sekilde
yonetilmesini sadlar. Bu noktada “risk yoneti-
mi” kavrami 6ne ¢ikar. isletmelerin maruz kaldi-
g1 riskler finansal, operasyonel ve gevresel ol-
mak Uizere (¢ ana grupta toplanabilir.

Kiiresel tedarik zincirindeki kirimalar, pan-
demi sonrasi artan maliyetler ve jeopolitik risk-
ler, isletmelerin finansal karar alma suregleri-
ni dogrudan etkilemektedir. 2022-2024 déne-
minde diinya genelinde yasanan yiksek enflas-
yon ve faiz artiglari, kredi maliyetlerini dramatik
bicimde ylikseltmis; bu da isletmelerin verim-
liik hesaplamalarini daha kritik hale getirmis-
tir. Artik bir yatinm karari alinirken yalnizca kar-

ik degil, ayni zamanda sirdrilebilirlik, doviz
kuru riski ve cevresel faktérler de dikkate alin-
mak zorundadir.

Verimlilik ve gelecege yonelik
beklentiler
Isletmeler icin verimlilik, sermaye ve varlikla-

rin karliik giiciyle élglir. Yatinmlarin getirisi-
ni dogru bigimde analiz etmek, finansal okurya-

: zarlgin somut gdstergesidir. Bugiin yatinmci-

lar, yalnizca gecmis performansa degil, ayni za-
manda isletmelerin gelecek projeksiyonlarina
da dnem vermektedir. Bu nedenle, isletmele-
rin 1-3 yillik dngdrulerini somut finansal veriler-
le desteklemesi beklenmektedir.

OniimUzdeki yillarda isletme ve finansal
okuryazarligin, yalnizca igletme yéneticileri igin
degil, calisanlar ve hatta tedarikciler igin de te-
mel bir yetkinlik haline gelmesi 6ngdriilmekte-
dir. Diinya Bankasi ve OECD’nin 2030 vizyon
belgelerinde, finansal okuryazarligin “ekono-
mik kapsayicilik” ve “strdirdlebilir kalkinma”
icin vazgegilmez bir unsur oldugu acikga belir-
tilmektedir.

Sonug

isletme ve finansal okuryazarlik, modern is-
letmelerin bagarns! igin tamamlayici iki kav-
ramdrr. Isletme okuryazarligi, bitunsel yéne-
tim perspektifi sunarken; finansal okuryazar-
lik, bu vizyonun kaynaklarla uyumlu sekilde ha-
yata gecirimesini sadlar. Kiresel dlizeyde ar-
tan belirsizlikler, dijital ddntisiim ve finansal pi-
yasalarin dalgalanmalari, bu yetkinliklerin éne-
mini daha da artirmaktadir. Dolayisiyla isletme-
ler, yalnizca bugtiniin rekabet ortaminda ayakta
kalmak igin degil, ayni zamanda gelecegin sur-
drdlebilir ekonomisinde yer bulabilmek icin de
bu okuryazarlik diizeylerini stirekli gelistirmek

zorundadir.
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