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Kultur Stratejiyi Kahvaltida Yer:

CALISANIN GUCU

Kiibra Oztiirk

isletme Yénetimi Programi

6netim alaninda en ¢ok alintilanan séz-
lerden birisidir:
“Kiilturr stratejiyi kahvaltida yer.”

Peter Drucker’in bu climlesi, kulaga espri-
li gelse de drgit yonetiminin en sert gerge-
gini bizlere aktanir. Gunku stratejiler planlarla
baglar ama o isletmeyi var eden calisan-
larla yasar — ya da Glur.

Isletmelerde uzun veya kisa vadeli stra-
tejiler olusturulmak istenir. Bu stratejiler icin
hedefler belirlenir, grafikler hazirlanir, uzun
saatler Uzerinde galisilan sunumlar yapi-
lir. Glinler siiren toplantilar sonrasi olustu-
rulan bu stratejiler en sonunda calisanlar-
la paylasilir.

Her sey kusursuz gérinir...

Ancak bir siire gectikten sonra fark edi-
lir ki, o bly(k vizyon, calisanlarin glindelik
davranislarina hi¢ dokunmamis. GUnku kil-
tlr devreye girmistir — sessiz, gérlinmez
ama guglU bir sekilde.

Uzun ugraslar sonucu olusturulan strateji-
lerin, calisanlarin davranislarinda yer bulma-
masinin en temel sebebi, bu stratejiler olus-
tururken isletmeler igin en degerli varlik olan
calisanlarin ve onlarin isi yapma sekillerine
etki eden kurum kdiltdrinin hig géz éniinde
bulundurulmamis olmasidir.

Isik degil, ilgi etkiler

Bu gercegin kokleri neredeyse bir asir 6n-
cesine, 1920’lerin sonunda Chicago’da-
ki Hawthorne Calismalarina uzanrr.

Harvard Universitesi’nden Elton Mayo ve
ekibinin bir fabrikadaki galisanlar tizerinde
yaptigi bir dizi arastirma, bizleri devrim nite-
liginde bir sonuca ulastirdi.

Isik artirldiginda isciler daha mi verim-
li olurdu?

Cevap: Evet
llgingtir, yine evet!

Aragtirmacilar bu ¢alismanin sonunda an-
ladi ki calisanlarin verimlilik artigi fabrika-
lardaki fiziksel sartlar ile alakali degil, onla-

En parlak stratejiler bile, calisanlarin deger gormedigi ve aidiyet

hissetmedigi bir kurumda hayata gecemez; ciinkii stratejiyi
yasatan planlar degil, o planlan i¢sellestiren kiiltiirdiir.

ra gdsterilen ve hissettikleri ilgiyle alakaliyd.
Calisanlar; isletmelerinin, yéneticilerinin, bi-
rim amirlerinin kendileri ile ilgilendiklerini his-
settiklerinde, daha motive oluyorlardi. Gln-
ki bir insan, sadece (icret karsiligi degil, de-
ger gordugu icin de caligir.

Bagska bir deyisle, uretkenligi belirleyen
sey fiziksel kosullar degil, insani kosullardi.

Hawthorne Calismalar’'nin isaret etti-

§i sey, bugiin “6rg(t kiltlr(” dedigimiz ya-
pinin temelleriydi. Hawthorne bulgulari, 6r-
giit icindeki gériinmeyen baglarin (daya-
nisma, gliven, iletisim, aidiyet) basarinin ger-
¢ek kaynagi oldugunu ilk kez bilimsel olarak
ortaya koymustu.

Bu basit ama derin bir bulgu, yénetim an-
layisinda bir déniim noktasi yaratti. Artik ba-
sarinin 6lcusi sadece (retilen Urlin ya da el-
de edilen kar degildi; calisanlarin icsel tatmi-
ni, motivasyonu ve mutlulugu da isin merke-
zine yerlesti.

Kurum kiiltiiriiniin dayaniklihg iste tam
da buradaki motivasyonun siirekliligiyle
dogru orantili olarak gliclenmektedir.

Stratejinin motoru kiiltiirdiir

Bir kurumun kultdrd, o kurumun nasil dii-
stindiguind, davrandigini ve degisime nasil
tepki verdigini belirler.
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Yani kultdr, bir nevi érgiitiin kisiligidir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin ise baghligini
ve ortak amaclara yonelimini sekillendiren
goriinmez bir giictiir.

Bir sirketin stratejisi ne kadar parlak olursa
olsun, isletmedeki Kilttirle celisiyorsa, basa-
ri ihtimali disUktur. Basarsa bile bu basarinin
stirdirlebilir olmasi miimkin degildir...

Bunu sdyle érneklendirelim:

Yeni bir strateji “hizl karar alma”yi gerekti-
riyorsa ama kurum kiiltirt “her seyi iki onay
alarak yapma” aliskanligina sahipse, sonug
bellidir: hiz degil, tikanma ortaya ¢ikar.

Ya da “yenilikci olalim” vizyonu ilan edi-
lir ama kultdr “hata yapmaktan cekin, eskiye
bagli kal” mesaji veriyorsa, kimse risk almaz.

Kisacasl, kultir stratejinin “nasil” uygu-
lanacagini belirleyen gérinmez bir sistem-
dir. Strateji yonU cizer, ama kiltiir o yoniin
gercekten yiiriinebilir olup olmadigini be-
lirler.

insani unutan strateji basarisiz olur

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden Her-
zberg’in motivasyon teorisine, McGregor'un
X-Y kuramindan Schein’in 6rgt kiltird
analizine kadar tim yaklasimlar benzer so-
nuca varir.

Insan sadece ekonomik bir varlik degildir.

Bir kurumun en mikemmel stratejik pla-
ni bile, galisanlarin motivasyonu, bagliligi ve
inanci olmadan sadece kagit tizerinde kalir.
Aidiyet, anlam ve takdir gérmek; modern is
diinyasinda en az maas kadar motive edici-
dir. Baska bir deyisle, aidiyet, anlam, deger
gbrme ve gliven duygusu gibi tutumlar, mo-
tivasyonun yakitidr.

Bu noktada Drucker’in s6zii bir uyar de-
gil, bir renber gibidir.

Yoneticiler icin mesaj nettir:

Stratejinizi giiclii kilmak istiyorsaniz,
once kiiltiiriinlizii besleyin. Giicli bir kiil-
tiir olusturmak icinde calisanlariniza de-
ger verin. Giinki;

Stratejinin kalbinde Kkiiltiir, kiiltiiriin kal-
binde de insan vardrr.

Calisanlarinizin fikirlerini duymadan alinan
kararlar, olusturulan stratejiler, maalesef ki
siirdiiriilebilir olmaz.

Degerleriyle gatisan bir vizyon, bir siire
sonra sadece “duvarda asil” kalir.

Son So6z: Kahvalti Sofrasina Davet

Kiiltdr, sabah toplantilarinda degil, kahve
molalarinda kendini gésterir.

Bir ydneticinin “nasilsin” derken ki sami-
miyeti, bir ¢alisanin yeni baslayan bir ¢alisa-
na yaklasimi, bir galisanin isyerindeki mutlu-
lugu bir kurumun en derin stratejik mesajidr.

Bu yizden Drucker’in esprili s6zi, aslinda
oldukga ciddi bir ders igerir:

Eger bir lider, stratejisinin hayatta kal-
masini istiyorsa, 6nce o sofrada kiiltiirle
dost olmali — onunla catismamall...

Aksi halde, en parlak strateji bile, kilttrin
gucll istahina dayanamaz.

Sonug olarak:

Kiiltiiriiniizii anlamadan veya onu bes-
leyen faktdrleri iyilestirmeden stratejinizi
olusturmayin.

Kultdr, bir kurumun gériinmez elidir; stra-
tejiyi yonlendirir, sekillendirir, bazen de sa-
bote eder.

Bu nedenle, basarili liderlik, stratejik akil
gerektirdigi kadar duygusal zeka da ister.

Mesele basit:

Eger ki kiltiir ve strateji ayni masada otu-
rabiliyorsa, kahvalti doyurucu olur.

Aksi halde kiiltiir doyar, strateji ac kalir.
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