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Ses tanima ozellikli robotlar

Ars. Gor. Ozge Ozkok
istanbul Kiiltiir Universitesi Yeni Medya ve iletisim
Bolimii

Ses tanima 6zelligi nedir?

Her giin daha fazla gelisen teknoloji ile tim sosyal
ve toplumsal yapida blylk degisimler yasanmaktadir.
internet teknolojisi “hiz” kavraminin énemini arttirmis;
bu dogrultuda beklemeye tahammiilii olmayan bir top-
lum ortaya cikmistir. Bdylece internete baglanabilir akil-
I nesneler siradanlasmis; yerlerini bilim kurgu filmlerin-
de karsimiza ¢ikan ses tanima 6zelligi ile komutlar kod-
layabilen ve algilayabilen; insandan aldigi talimatlarin di-
sinda da sorun ve sorulara cevap verebilen akilli yazilim-
lara birakmislardir. Bu yazilimin en énemli 6zelligi, sade-
ce 6nceden tanimlamis oldugu seslerin sahiplerini degil,
her konusmay: algilayabilir ve anlamlandirabilir olmasidir.

Ses tanima teknolojisine sahip cihazlar, ses dalgala-
rini veriye gevirerek verilen komutlari anlamlandirmakta-
dirlar." Glniimiizde manuel olarak yapilan iglemlerin sa-
yisi giderek azalirken, gelecekte ses tanima teknolojisinin
bu konuda kullaniclya buyik rahatlik saglayacagini séy-
lemek de son derece gercekgi olacaktir.

Oncelikli amaglari insan hayatini kolaylastirmak ve
hizli yasam ddnglst icerisinde zaman tasarrufu sagla-
mak olan robotlar, her gegen giin daha fazla karsimiza
cikmaya baslamiglardir. Ornegin restoranlarda yemek si-
parisi verme ya da hesap ¢deme islemlerini gerceklestir-
me sireclerini hizlandirabilecek olan ses tanima dzelligi
sistemi; misterilere mentlerde gezinme, misteri numa-
ras| bilgisi verme ya da kredi karti bilgilerini tuglama is-
lemlerini konusarak yapabilmelerine olanak saglamakta-
dir. Bu uygulamayi en iyi kullanan sirketlerden biri Garan-

ti Bankasi’dir. Birey, bankanin musteri numarasini tusla-
diginda ses tanima teknolojisi ile sorunlarini ¢ozebilmek-
te, bdylece bir insana ya da herhangi bagka bir isleme
ihtiya¢c duymamaktadir.

Apple’in “Si-
ri” uygulamasi,
Sony’nin Plays-
tation’u ve Sam-
sung’un akilli tele-
vizyonlari da ses
tanima teknolojisini

kullanarak musteri-
lerine kolaylik sag-
lamaktadir. Tekno-
lojiyi kullanan bir di-
ger marka olan Wifi 6zellikli hoparlér Ureticisi Sonos’un
Pazarlama Genel Mudiirii Joy Howard; ses tanima sis-
temlerinin mizik dinlemeyi, arama yapmayi ne kadar ko-

“Hey,Siri”
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Kaynak: https://www.applefoni.com/
apple-hey-siri-komutunun-yapay-ze-
ka-ile-birlikte-nasil-calistigini-acik-
ladi/
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Kaynak: http://fintechtime.com/tr/2016/12/garanti-bankasi-cep-su-
besinde-sesli-islemler-speechousetan-guc-aliyor/?doing_wp_cr
on=1533667215.4342689514160156250000

laylastirdigindan bahsederken; yillar sonra giderek kar-
masiklasan teknolojiyi kolaylastirici bir unsur oldugu-
nu vurgulamistir. 2 Daha sonra Sonus, Amazon ile bir-
likte “Echo” isimli bir cihaz Uretmistir. Echo, bireyin ses
komutuyla birlikte istedidi sarkiyl calmaktadir ya da in-
ternette birey icin kisisellestirilmis aramalar yapmak-
tadir. Sonos’un hoparlérleriyle Echo’nun dijital asistani
Alexa’ya da ulasmakta mumkunddr.

Sesimiz kimligimiz mi oluyor?

Sirketler agisindan kolaylik ve kar getirisi olan ses
tanima teknolojileri giin gegtikce daha iyi duruma
gelmektedir. Ses tanima &zelligi olan robotlarin
glnumuzde en ¢ok yasadigi sorun, ses analizinde yap-
tig1 hatalardir. Google ses analizinde hata oranini ylizde
30’a disurerek sistem gelisimini sirdlirmektedir.® Ses
tanima 6zelliklerinin giin gectikge gelisiyor olmasi, ge-
lecekte bireyin her platformda bu cihazlarla karsilasa-
caginin da bir gdstergesidir. Bu dogrultuda kullanila-
cak bitin platformlarda, her islemin ses tanima ézellikli
cihazlarla yapilacak olma ihtimali seslerin zamanla birer
kimlik unsuru haline gelecegini de isaret etmektedir. G-
niimizde sadece ses dalgasini gecerli veriye geviren sis-
temler, gelecekte sesin sahibini de tipki yliz tanima tek-
nolojilerinde oldugu gibi taniyabileceklerdir. Bu baglam-
da sesi kimlik haline getirecek olan bu sistem, komutu
veren kisiyi tanidigindan dolay, o kisiye ézel datalar da
kaydedecek ve kisiye yonelik genis bir bilgi havuzuna da
sahip olacaktir.

Bu konuyla ilgili olarak Apple’in “Siri” uygulamasi-
ni gelistirmeye yonelik calismalar yaptigi bilinmektedir.*
Yuz ve ses tanima teknolojileri lizerine ¢alisan Apple, ge-
listirdigi yeni patentte Iphone’un glivenligini ylz ve ses
tanima &zellikleri ile saglamayi planlamaktadir. Ipho-
ne kullanicisi, telefon kilidini sadece sesli komut vererek
acabilecektir. Bu durum kisisellik ve gizlilik kavramlari-

ni daha da &n plana cikartacaktir. Ses tanima, sadece
sesi anlamli bir veriye dénlstirmenin de étesine geg-
mis olacak, Iphone sesin sahibini de taniyacaktir.

Ses tanima 6zelliginin olumlu ve

olumsuz yonleri

Ses tanima teknolojilerinin hayatimiza kattigi en
Onemli 6zellik kullanim kolayligi saglamasidir. Ses tanima
dzelligi olan robotlar kullanicinin strekli gelisen teknoloji-
ye alismasini, ayni zamanda verilecek komutlarla birlikte
zaman tasarrufu saglamasi da amaclanmaktadir. Kullani-
cllar bu uygulamalar sayesinde karmasik sistemler iceri-
sinde zaman kaybetmek yerine kisisel islerini daha pra-
tik bir sekilde tamamlayabileceklerdir. Ayrica ses tani-
ma &zelliginin geliserek, kisilerin seslerini ayirt edebilece-
§i bir gelecekte giivenlik kavrami da éne cikacaktir. Or-
negin, bir bankada bu 6zellik sayesinde islemleri sadece
o hesabin kullanicisi yapabilecek ve olasi bir hirsizlik en-
gellenmis olacaktir.

Sirketler agisindan ise bu 6zelligin gelisimi ekonomik
anlamda kar saglamaktadir. Ornegin, ses tanima tekno-
lojisinin gelisimi ile musteri hizmetlerinde calisanlarin sa-
yisI azalmaktadir. Musteri hizmetlerinde maasli insanlarin
yaptigi isleri artik ses tanima &zellikli robotlar devralmak-
tadir. Ancak madalyonun bir de karanlik ylzi vardir; “Her
kolaylik bir tembelliktir” s6ziinden yola ¢ikarak bu tekno-
lojilerin hayata kattig pozitif 6zellikler kullanicilari daha
da tembellestirmektedir. Gelecekte kullaniminin hizla ar-
tacagini dustinllen ses tanima cihazlari ile kullanici otur-
dugu yerden islerini halledebilecektir. Bu durumda geli-
sen yeni teknolojileri anlamak zorunda kalmayan kullani-
cl, icerisinde bulundugu sistemi de bilmek zorunda kal-
mayacaktir.

Sesi, kimlige donustiirecek olan ses tanima &ézellik-
leri bu sayede veri depolayabilecektir. Boylece bu dzelli-
gi kullanan firmalarin birey hakkinda ¢ok fazla fikir sahi-
bi olmasi sonucunu doguracaktir. Bilginin gl¢ oldugu bu
dénemde firmalarin, kisisel verileri kendi istekleri dogrul-
tusunda kullanabilme tehlikesi de ortaya ¢ikmaktadir.

Baska bir agidan ses tanima 6zellikli robotlarin insan-
larin gdrevlerini Ustlenmeleri sonucu issizligi daha da ar-
tiracaktir. Sanayi Devrimi’nin zanaatkarligi ldirmustr,
ses tanima &zellikli robotlarda bir gok sektdriin zaman
icerisinde donuisecegi ve kokludegisimler yasayacaginin
sinyalini vermektedir.
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