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1. Kapsam

istanbul Kiltir Universitesinin Atakdy, Sirinevler, Basin Ekspres ve incirli Yerleskelerinde calisan
halihazirdaki sunucularin, depolama uniteleri, yedekleme Uniteleri ve SAN Switch’lerin garanti uzatma,
parca dahil bakim destek, konfigiirasyonlarinin yapilmasi ve gerektigi durumlarda kiralama ve/veya yedek
parca temini 3 yil siire ile hizmet olarak YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

Mevcut sistemlerde bulunan HyperV sistemlerin yeni Vmware sanallastirma sistemine tasinmasi, sistemin
kurulum ve konfiglirasyon asamalarinin sorunsuz tamamlanmasi ve sistem testlerinin yapilarak galisir hale
getirilmesi YUKLENICI tarafinda yapilacaktir.

2. Genel Sartname YUkUmltlUkleri

2.1.  YUKLENICI’nin I1SO 27001 ve ISO 9001 kalite belgelerinin almis olmasi ve belgelerin giincel
olmasi gereklidir.

2.2.  YUKLENICI’nin, iKU’ye 6nerecegi ¢éziimde kullanmis oldugu sistemlerde hizmet verdigi
misterilerinden en az 3 adet referans olarak gosterebilmesi talep edilmektedir.

2.3. iKU’niin talep etmesi halinde, kurulum ve konfigiirasyon islemleri icin yiiklenici tarafindan
yillik 10 adam/gtn ile sinirli olmak Uzere yuklenicinin mevcut yetkinlikleri
dahilinde Ucretsiz olarak personel temin edilebilecektir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

Dokiimanda kullanilan terimlere ait agiklamalar asagidaki belirtilmistir.

Host/Server | Fiziksel sunucu

iKU istanbul Kiiltiir Universitesi

Storage Veri Depolama Unitesi

Switch Ag lizerinde sistemlerin birbiriyle haberlesmesini saglayan ana yonlendirici
vCenter Sanallastirma Platformu Yonetim Uygulamasi

VM Fiziksel sunucu lizerinde galisan sanal sunucu

Vmware Sanallastirma Platformu

Yiklenici Hizmeti verecek olan kurum

TB Terabyte

4. Proje Yonetimi

Kurulus donemi ve Gegis Donemi faaliyetleri “Proje Yonetimi” metodolojisine uygun olarak Yiklenici
tarafindan saglanacaktir.

“Proje Yonetim Hizmetleri” dort ana faz (baglatma, planlama, ylritme/kontrol ve kapanis) altinda gruplanan
asagida siralanmis adimlari icermesi gerekmektedir. Yuklenici bu fazlara uygun Proje Ydneticisi atayarak
hizmetin gerceklestiriimesini saglayacaktir. Atanan Proje yoneticisinin PMI sertifikasyonu beyan edilecektir.

1. Baglatma
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C6zimuin/konfiglirasyonun olusturulmasi

Olusturulan ¢éziime iliskin HLD (Temel Tasarim Dokiimani) hazirlanmasi
C6zimin projeye ydnetimine ve uygulama birimlerine aktarimi/devri
Proje Baslatma Toplantisi

aoow

2. Planlama
a. Detay proje plani hazirlama
Kapsam yonetimi plani
Zaman (takvim) yénetimi plani
Kalite yénetimi plani
is Etki analizlerinin olusturulmasi
iletisim yénetim plani
Risk yonetim plani
. Tedarik yonetim plani
b. Detay teknik tasarimin gikariimasi ve LLD dokimaninin olusturulmasi

Nogoh~wh =

c. Planlama sireci ile geri beslemeli bigcimde c¢6zimin/konfigirasyonun dogrulanmasi ve
(gerekiyorsa) gerekli diizeltme ve iyilestirmelerin yapiimasi

d. Proje plani onay

e. LLD onay

f.  Kurulum lokasyonlari inceleme

g. Kurulus kilavuzlari, kontrol listeleri ve diger ilgili teknik dokimantasyonun hazirlanmasi

3. Yduritme ve Kontrol
Lojistik Yonetimi
1. Envanter Yoénetimi
Sevkiyat Yonetimi
On Kurulus
Kurulus
Eski sistemdeki tim is yukleri ve data aktarimin yapilmasi
Test ve Kabul

o
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4. Kapanig
a. Egitim
b. Teknik dokiimantasyon
c. Mdusteri nihai onay ve proje teslimi
d. Kapanis toplantisi

5. Yerleske ihtiyaglari

Asagida ifade edilen maddelerin EK.1 de ki gibi projelendirilmesini kapsamaktadir.
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5.1.  Kurulum Hizmeti

5.1.1. Sunucularin VMware cluster yapisinin saglanmasi,

5.1.2. Depolama lnitelerinin kurulmasi,

5.1.3. KU tarafindan temin edilecek VMware lisanlari ile Vcenter yapisinin kurulmasi,

5.1.4. SAN Switch’lerin Storage ve VMware hostlari ile baglantisinin ve testlerinin yapilmasi,
5.1.5. SAN Switch’lerin ayarlarinin yapilmasi,

5.1.6. Backbone Switch ile VMware host baglantilarinin yapilmasi,

5.1.7. Yedekleme cihazlarinin baglantilarinin yapilmasi,

5.1.8. Mevcut VMware sanal sunucularinin kurulacak yeni sisteme aktarilmasi,

5.1.9. ihtiyac duyulmasi halinde yukarida belirtilen baglantilarin yapilabilmesi igin gerekli kablo,
adaptor ..vb ekipmanlarin temini,

5.2.  Donanim Bakim Destek Hizmeti

5.2.1. Servis Diizeyi Anlasmasi (SLA): Hizmeti saglayan firmanin gerceklestirmeyi taahht ettigi,
uyumsuzluk halinde cezalarin glindeme gelebilecegi (gecis donemi sonrasinda devreye
alinacak) servis diizeyleridir.

5.2.2. SLA’lar ve cezalar asagidaki tabloda belirtilmistir.

" Ceza Aralig (***
Oncelik (*) Midahale Siiresi | C6ziim Suresi (**) | SLA & (%) Ceza Orani (***¥*)
Telefon / Email
/ .. 60 dk - - - -
Destegi
%90 <= x < %95 1%
1 1 Saat 2 Saat 95% | %85 <= x< %90 3%
X < %85 5%
2 2 Saat 4 Saat %85 <= x < %90 1%
6 Saat 24 Saat 90% %80 <= X < %85 3%
4 1 GuUn 3 Gin X < %80 5%
(*) Olay/Vaka énceliklendirmelerine iliskin tanimlar, “terminoloji” bélimiinde yapilmistir.
(**) Gegici (workaround) ¢6ziimler SLA icerisinde olarak degerlendirilmektedir.

(***)  Ceza araligi 6l¢iimii ayhk periyotlarda yapilir.
(****) Ceza orani, SLA disi kalinan ve tablolarda belirtilen oranda aylik hizmet bedeli iizerinden hesaplanacaktir.

5.3, Vmware Bakim Destek Hizmeti

5.3.1. VMware lisanslari iKU tarafindan saglanacaktir.
5.3.2. Asagidaki yerleskelerde YUKLENICI tarafindan kurulacak olan VMware sanallastirma
sisteminin bakim ve destegi YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.
e Basinekspres
e incirli
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e Sirinevler
e Atakoy
5.3.3. VMware sanallagtirma platformunun best practice’lere uygun kurulmasi ve platform
lizerinde asagida belirtilen islemlerin yapilmasi beklenmektedir.

5.3.3.1. VMware Sanallastirma platformu tizerinde iKU’ye bir vCenter kurularak yerleskelere ait
sunucularin kurulacagi Cluster Gruplar olusturulmalidir.
5.3.3.2. Cluster Gruplar BASINEKSPRES, ATAKQY, SIRINEVLER, INCIRLI olarak olusturulmali,
5.3.3.3. Sunucular Gzerine VMware Best Practice’lere gére en az ESX 6.7.0 versiyonu kurulmalidir.
5.3.3.4. Mevcut kurulu/kurulacak olan ESX Host’lar ilgili Cluster Grup’larina ilave edilmelidir.
5.3.3.5. Her bir sanal sunucu tzerine yerleskelerde kullanilan vLan’lar konfiglre edilmelidir.
5.3.3.6. ESX Host’lar Active Directory ile entegre olmalidir.
5.3.3.7. ESX Host tizerinde local kullanicilar da olusturulabilmelidir.
5.3.3.8. AD (zerindeki belirli kullanici hesaplari ile ESX Host lizerinde tanimlanan Local kullanicilar
vCenter’a login olabilmeli ve yetkilendirilebilmelidir.
5.3.3.9. Olusturulan Cluster gruplar arasinda online olarak VM migrate edilebilmelidir.
5.3.3.10.  Olusturulan Cluster gruplardaki farkli bir ESX Host lizerindeki kaynak (Computer Resource)
ilgili VM’e atanabilmelidir.
5.3.3.11.  Cluster grup Uzerinde ¢alisan bir VM’in datastore’u online olarak farkl bir datastore’a
migrate edilebilmelidir.
5.3.3.12.  Olusturulan Cluster Grup i¢indeki bir VM, farkli bir Cluster grup icine ayni anda hem
computer kaynaklari hem de bulundugu datastore degistirilerek online olarak migrate
edilebilmelidir.
5.3.3.13.  Cluster Grup icinde ¢alisan bir VM’e dedike olarak CPU ve RAM verilebilmelidir.
5.3.3.14. Cluster Grup icinde ¢alisan bir VM’i kapatmadan CPU ve RAM artirimi yapilabilmelidir.
5.3.3.15. vCenter lzerinden host’larin ESX update’leri yapilabilmelidir.
5.3.3.16.  ESX Host’lardan birisinin erisilemez nitelikte sorun yasamasi durumunda, tGzerindeki yiki
diger ESX host’lara otomatik olarak aktarabilmelidir.
5.3.3.17. ESXhost’larinicinde oldugu Cluster gruplarinda, izerinde asiri miktarda yik olusan bir VM
otomatik olarak daha bos bir Host’a migrate edilebilmelidir.
5.3.3.18.  ESX Host'lar lizerinde servislerde bir sorun olmasi durumunda yénetim yazilimina alert
gonderebilmelidir.
5.3.3.19. ESX Host’lar NTP Uizerinden zaman bilgilerini otomatik olarak alabilmelidir.
5.3.3.20.  ESX Host’larin Storage baglantilarini saglayan kablolarin birinde sorun olmasi durumunda
otomatik olarak alarm UGretmeli ve yonetim yazilimina iletebilmelidir.
5.3.3.21. SLA’lar ve cezalar asagidaki tabloda belirtilmistir
Oncelik (*) | Miidahale Siiresi | C6ziim Siiresi SLA (**) Ceza Araligi (***) | Ceza Orani (***¥*)
1 2 sa. 4 sa.
%85 <= x < %90 1%
2 4 sa. 12 sa.
90% %80 <= x < %85 3%
3 24 sa. 72 sa.
X < %80 5%
4 3 giln 7 gun
(*) Talep/Degisiklik istedi énceliklendirmelerine iliskin tanimlar, “terminoloji” béliimiinde yapilmistir.
(**) Kapsamli/Majér dedisiklik talepleri cagri bazli olarak DEGIL, proje bazli olarak dederlendirilecektir. Bu tiir

cagrilar yukarida tanimlanan servis seviyeleri siireleri icerisinde degil, tanimlanacak proje takvimine uygun olarak

yerine getirilecektir.
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(***)  Ceza araligi 6l¢timii aylik periyotlarda yapilir.
(****) Ceza orani, SLA disi kalinan ve tablolarda belirtilen oranda aylik hizmet bedeli iizerinden hesaplanacaktir.

5.4. Terminoloji

5.4.1. Seviye 1 —Kritik Etki/ Tam sistem kesintisi.

5.4.2. Seviye 2 — Onemli Etki/Hizmetlerin biiylik oranda etkilenmesi
5.4.3. Seviye 3 —Kiclk etki/Sistemin ¢cogu dizgiin ¢alisiyor.

5.4.4. Seviye 4 — DusUk Etki/Bilgilendirici.

6. Tasima Hizmeti

6.1. Equinix Dudullu veri merkezinden bulunan iKU’ne ait 2 adet “ProLiant DL580 Gen9”
sunucunun Atakoy Yerleskesine tasinmasi, montaji ve kurulmasi

6.2.  izmir Vodafone FKM merkezinde bulunan iKU’ne ait 1 Adet “ProLiant DL580 Gen9”
sunucunun incirli Yerleskesine tasinmasi, montaji ve kurulmasi

6.3. Tasima sirasinda mevcut YUKLENICi’den talep edilecek destek icin teklif alinacak ve ihale
teklifine eklenecektir.

6.4. Tasima islemi ihale s6zlesmesi imzalandiktan sonra, iKU’niin belirtecegi tarihten sonra 1 ay
icerisinde tamamlamalidir.
6.5. Tasima siiresi YUKLENICI’den kaynakli olmadigi durumlarda 1 ayi asan siire boyunca mevcut

isletim ve donanim maliyetleri YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

7. KU Sorumluluklari

7.1. iKU’niin tim Yerleskesinde bulunan sistem odasinda konumlandirilacak cihazlarin kabinet,
elektrik, sogutma ihtiyaci IKU tarafindan karsilanacaktir.

7.2.  IKU’niin tiim Yerleskesinde giris cikis izin islemleri iKU tarafindan yiritiilecektir.

7.3.  lsletim Sistemi ve Network isletim hizmetleri iKU tarafindan yiritiilecektir.

7.4. Uygulama ve Microsoft lisanslari iKU sorumlulugundadir.
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