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Yonetimde iki yol var: Ya ilimle ya zuliimle. Biri aydinlik, digeri karanlk.

Biri calisanlan giiclendirip olgunlastirirken digeri yeteneklerini budar.

Bilimin rehberliginde yonetmek hem insani hem de stratejik olarak en dogru
yol. Aksi halde ortaya ¢ikan yonetim, olsa olsa sadece bir yetki kullanim
olacaktir ve gii¢c zehirlenmesiyle sonuglanacaktir.

Ya Ilimle Ya Zuliimle:

YONETIMDE BILIMIN ONEMI UZERINE

Prof. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
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Egitim Bilimleri B6liimii Ogretim Uyesi

zulmediyorsun?” Gakircall yanit verir: “Yénetim ya ilim-

le ya zulimle olur. Bende ilim yok.” Bu diyalog, yénetim-
de bilimin rollind ¢arpici bicimde vurgulayan guzel bir drnektir.
Yani, yoneticilerin bilimsel bilgiyi rehber edinmezlerse ortaya
cikacak tablonun keyfilik ve hatta zullim olabilecegini dolayl
bir sekilde gdzler dnline seriyor. Yoneticilik, herkesin dogagla-
ma yapabilecedi, yalnizca deneyim yoluyla égrenilebilecek bir
is degildir. Yonetim; karar aima, planlama, etkili iletisim kurma,
calisanlar gudileme, drgiitleme, esgiidiimleme ve denetim gi-
bi slregleri igerir. Tim bu slregler, etik ilkelere bagl kalmayi,
hesap verebilirligi, demokratik bir anlayisi, seffaflidi ve siste-
matik bilgi birikimini gerektirir.

Bu yoniiyle yoneticilik; kuramsal temellere dayanan bir bi-
lim olmasinin yani sira, uygulamada ustalik ve sezgi gerekti-
ren bir sanat boyutu da tasiyan profesyonel bir meslektir. An-
cak yoneticiligin yalnizca bir sanat olarak gdrtilmesi, onu bi-
limsel temellerinden ve egitsel altyapisindan koparirsa, meslek
olma niteligini yitirir.

Insanin Degeri

Yonetim bilgisi olmadan bu yetkiye sahip olan kisi, farkin-
da olmadan zulmedebilir. Society for Human Resource Mana-
gement (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanla-
rn %84'U egditimsiz yoneticilerin is yerinde gereksiz is yuki ve
stres olusturdugunu belirtmistir. Yani, ydnetimi bilmeden “y6-
netmeye” kalkismak; bilerek ya da bilmeyerek, isteyerek ya
da istemeyerek calisanlara zulmetmeye kadar varabiliyor. Yi-
ne ayni arastirmada “Calisanlar kurumlarindan degil, yonetici-
lerinden kagar” sézuinl dogrular nitelikte bir sonug ortaya ¢ik-
mis. Séz konusu calismada calisanlarin %57’si yoneticilerinin
y6netmeyi bilmediklerini ve dzellikle insan kaynaklari yénetimi
konusunda egitim almaya ihtiyaglarinin oldugunu belirtmisler-
dir. Yani yoneticilik egitimine sahip olmayan ydneticiler insana
zarar veriyor. Bir kurumdaki en énemli kaynak ne bina ne para
ne de sahip olunan teknolojidir. Bir kurumun en énemli kayna-
g1 insan kaynagudr, yani calisanlaridir.

Bill Gates bu durumu “en &nemli kaynagimiz her giin bu ka-
pidan yurliylp gidiyor” diyerek cok giizel ifade etmistir. Cali-
sanlarin énemli ve degerli oldugu inancinin hakim oldugu or-
gutlerde galisanlarin guglu yanlarinin gelistirildigi, onlarin daha
saglikli ve mutlu yasamalarina katki saglayacak ve bu sayede
de orgitsel edimlerini artirmaya yénelik galismalar 6nemli ha-
le gelmektedir. llimle yéneten bir yénetici, calisanlarin sade-
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ce maas karsiligi zaman satan kisiler degil, kurumun can da-
mari oldugunu bilir. Eger yoneticiler bu zenginligi yildirma ve
glic oyunlariyla hoyratca harcarsa kurumun gelecegini tehlike-
ye atmis olur. Mutsuz ve degersiz hisseden calisan, en iyi ola-
silikla sessizce kdsesine gekilir, son zamanlarda sik kullanilani
sekli ile, sessiz istifa eder. K6tu olasilikla da ya kurumdan ayri-
lir ya da kuruma zarar verecek davranislara surtiklenir.

Bir Afrika atasozi der ki: “Kdyu tarafindan seviimeyen ¢o-
cuk, sonunda o sevgi sicakligini hissedebilmek icin kéylinii
yakar”. Elbette calisanlar calistiklan yeri yakacak degiller ama
degersiz birakilirlar ve psikolojik siddete maruz kalirlarsa ku-
rumlarina olan aidiyetlerini, motivasyonlarini veya kurumun
imajini yakabilirler. Bilgisiz yénetici onlari yanan kdyln ¢ocu-
guna donusttirebilir. Galisanlar, gliven duygusunu kaybetmis,
degersiz hissedilmis ve kurumsal kimlikten uzaklasmissa, so-
nug sadece bireysel basarisizlik degil, kurumun temel degerle-
rinin erimesidir. Bir yonetici, bir cocugu sevgiyle biiylitmek ye-
rine ihmal ederse, 0 cocuk zamanla sadece kendi degil, tim
kdylin gelecegini de yakmaya baglar.

Yénetimin mizahi yonlerinden biri olarak kabul géren ve La-
urence J. Peter tarafindan yazilmis Peter llkesi adli kitapta yo-
netim bilgisi olmadan yetki sahibi olanlar anlatilir. Laurence bu
kitapta Peter ilkesi adini verdigi bir ilkeyi anlatir ve bir kurum-
da insanlarin, yeterlilik diizeylerini agsana dek terfi ettirildikle-
rinden; yani herkesin er ya da gec basarisiz olacagi bir pozis-
yona dek yiikseleceginden séz eder. Bu mizahi kuram, aslinda
ilim sahibi olmayan yéneticilerin yeterlilik sinirlarini asana ka-
dar terfi ettirildiklerini ve en sonunda yetersiz olduklan bir po-

zisyona ulasacaklarini ortaya koyar. Ancak yéneticilik, bir bi-
lim ve siirekli bir dgrenme siireci olarak ele alindiginda, cali-
sanlarin mutlulugunu, kurum verimliligini ve toplumsal sagli-
g1 glvence altina alacak saglikli ve etkin liderlik yapilar olus-
turulabilir.

Deneyim Diiniin Giinesidir

Yonetim biliminden habersiz olanlar, yoneticiligi yalnizca
deneyimle yapilabilir bir is olarak gérenler, gegmisin bilgi ve
uygulamalariyla buglinii yénetebileceklerini sananlardir. Oy-
sa tipki diintin glinesiyle bugliniin gamasirlarini kurutamaya-
cagimiz gibi, diiniin deneyimleriyle de bugiiniin ve yarinin kar-
masik problemleri cozllemez. Deneyim, elbette degersiz de-
gildir; ancak tek basina yeterli degildir. Clink{i yonetim alani,
duragan bir diizlemde degil, stirekli degisim ve belirsizlik ice-
ren dinamik bir ortamda var olur. Kaos kuraminin da isaret et-
tigi gibi, kuigk degiskenlerin bilylik sonuglar dogurdugu, on-
goriilemezligin temel nitelik haline geldigi bir diinyada gegmi-
se dayali ezberler, cogu zaman yaniltici olur. Bugln(in yéne-
ticisi, diiniin dogrularini tekrar etmekle yetinemez; sistem dii-
stincesine, analitik bakisa, esnek stratejilere ve glincel bilgiye
ihtiyac duyar. Sadece deneyime dayall ydnetim anlayisi, kuru-
mu yonetsel korlige, yapisal tutukluluga ve nihayetinde stra-
tejik bir cokuse strikler. Bu nedenle deneyim, yalnizca bir re-
ferans noktasidir; ama rotayi gizecek olan, bilgidir, analizdir ve
glncel vizyondur.

Sonug Olarak

Sonug olarak, ydnetimde iki yol var: Ya ilimle ya zulimle. Bi-
ri aydinlik, digeri karanlik. Biri calisanlari giiclendirip olgunlas-
tinrken digeri yeteneklerini budar. Bilimin rehberliginde yonet-
mek hem insani hem de stratejik olarak en dogru yoldur. Ak-
si halde ortaya ¢ikan ydnetim, olsa olsa sadece bir yetki kulla-
nimi olacaktir ve gli¢ zehirlenmesiyle sonuglanacaktir. Siz ol-
saniz ilimle mi yonetirsiniz yoksa cehaletin karanliginda zu-
[imle mi?
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