T.C.
iISTANBUL

KULTUR
UNIVERSITESI

BASKI YONETIM HIZMETLERI
SOZLESME TASARISI

Referans No: 2023 /10071148
Madde 1- S6zlesmenin Taraflari

1.1. Bu sdzlesme, bir tarafta T.C istanbul Kiiltiir Universitesi (bundan sonra
“idare” olarak anilacaktir) ile diger tarafta ...
(bundan sonra “Yiklenici” olarak anilacaktir) arasinda asagida yazih sartlar
dahilinde akdedilmistir.

Madde 2 - Taraflara iliskin bilgiler
2.1. idarenin

a) Adi: T.C. istanbul Kultiir Universitesi

b) Adresi: Basin Ekspres Yerleskesi Halkali Merkez Mahallesi, Basin Ekspres
Cad. No:11 34303 Kiiciikcekmece — iISTANBUL

c) Telefon numarasi: +90 (0212) 498 41 41
d) Faks numarasi: +90 (0212) 498 43 06

e) Elektronik Posta Adresi (varsa): satinalma@iku.edu.tr

2.2. Yiuklenicinin;

a) Adi ve soyadi/Ticaret Unvani:
b)  T.C.Kimlik No:

c) Vergi Kimlik No:

d) Yiklenicinin tebligata esas adresi:

e) Telefon numarasi:

f) Bildirime esas faks numarasi:

g) Bildirime esas elektronik posta adresi:

2.3. Her iki taraf 2.1 ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri
olarak kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa

This document (including any attachments) is confidential and may be privileged. Any unauthorized use, copying,
distribution or dissemination of this document in whole or in part is strictly prohibited. Bu dokiiman (ekleri de dahil olmak
uzere) gizlidir ve imtiyazh olabilir. Bu dokimanin bir kisminin veya tamaminin izinsiz kullanimi, kopyalanmasi, dagitimi veya
kurum disina sirayeti kesinlikle yasaktir. istanbul Kiltiir Universitesi.



teblig edilmedikce en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis
sayilir.

2.4. Taraflar, yazil tebligati kurye, faks veya elektronik posta gibi diger yollarla da
bildirim yapabilirler.

Madde 3- S6zlesmenin dili
3.1. Sozlesme Tirkge olarak hazirlanmistir.
Madde 4- Tanimlar

4.1. Bu Sozlesmenin uygulanmasinda, istanbul Kiiltir Universitesi Ihale
Yonetmeligi'nin ve ihale dokiimanini olusturan diger belgelerde yer alan tanimlar
gegcerlidir.

Madde 5- is tanimi

5.1. S6zlesme konusu is; Baski Yonetim Hizmetleri’ dir. isin teknik ozellikleri ve
diger ayrintilari sozlesme ekinde yer alan ve ihale dokimanini olusturan
belgelerde diizenlenmistir.

Madde 6- S6zlesmenin tiirii ve bedeli

6.1. Bu sdzlesme birim fiyat s6zlesme olup, idarece hazirlanmis birim fiyat teklif
cetvelinde yer alan her bir is kalemi igin birim fiyatl olarak(KDV harig) teklif verilir.

Aylik faturalar makine kiralama, operator rutin bakim destek hizmetleri gibi
hizmetler kapsaminda gerceklestirilecek isler icin asagidaki cetvelde aylik sabit
hizmet bedeli olarak yer alan sabit bedel tizerinden, yapilacak basim isleri icin yine
asagidaki cetvelde yer alan ilgili ay icin basilan kopya basina olusan adet ile birim
fiyatlarin carpimi sonucu olusan bedel Gzerinden kesilir.

Operator aylik hizmet bedeli, idarenin operatér destegine ihtiya¢c duymasi halinde
idare tarafindan talep yapildigi aylarda faturaya ilave edilir.

Yapilan islerin bedellerinin 6denmesinde birim fiyat teklif cetvelinde yiklenicinin
teklif ettigi ve s6zlesme bedelinin tespitinde kullanilan birim fiyatlar ve para birimi
esas alinir.

KULLANIM HAKKI VE HiZMET BEDELi TABLOSU:

AYLIK SABIT HIZMET BEDELI(MAKINE KULLANIM HAKKI) | wcooveveveiverienee. + KDV

................. + KDV ( Siyah-Beyaz
KOPYA BIiRiM FiYATI (1 adet A4 sayfa icin) baski ve Renkli makinada Siyah-
Beyaz baski )

KOPYA BiRiM FIYATI (1 adet Ad sayfaicin) | cvreeerre + KDV ( Renkli Baski )
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Madde 7- S6zlesme bedeline dahil olan giderler ve vergiler

7.1. Taahhiduln yerine getirilmesine iligkin ulagim, sigorta, vergi, resim ve harg
giderleri sézlesme bedeline dahildir. ilgili mevzuati uyarinca hesaplanacak Katma
Deger Vergisi, sdzlesme bedeline dahil olmayip idare tarafindan Yiikleniciye
ddenecektir. is bu sdzlesmenin imzalanmasindan dogan damga vergisi ve diger
sair vergiler idare muaf oldugu icin Yiiklenici tarafindan édenecektir.

Madde 8- S6zlesmenin ekleri

8.1. ihale dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, idareyi ve
Yikleniciyi baglar. Ancak, sozlesme hikimleri ile ihale dokiimanini olusturan
belgelerdeki hikimler arasinda celiski veya farklihk olmasi halinde, ihale
dokiimaninda yer alan hiikiimler esas alinir.

8.2. ihale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki o6ncelik siralamasi
asagidaki gibidir:

a) idari Sartname,
b) Teknik Sartname

c) S6zlesme Tasarisi,
d) Standart Formlar:

1) Birim Fiyath Teklif Cetveli
2) Birim Fiyath Teklif Mektubu
3) is Deneyim Belgesi
4) Ortaklik Beyannamesi
8.3. Zeyilnameler ait olduklari dokiimanin dncelik sirasina sahiptir.

Madde 9 - isin siiresi

9.1. S6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 3(lg) yildir.

9.2. Bu s6zlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesabi takvim glinii esasina gore
yapilmistir.

9.3. idare sdzlesme bitiminde makineleri 1 eur bedel ile kendi miilkiyetine alma
hakkina sahiptir.

9.4. Sozlesme siiresinin bitiminde, makinelerin miilkiyeti idare’de oldugundan
idarenin talep etmesi halinde aylik sabit kira bedelleri 6denmeksizin sadece kopya
baski licretleri 6denerek s6zlesme cihazlarin amortisman siireside dikkate alinarak
iki yil daha uzatilabilir. Yiklenici stire uzatimini pesinen kabul etmistir. Bu sekilde
s6zlesmenin uzatilmasi halinde Yiklenicinin kullandigi yazilim destek paketlerinin
glincellenmesi gerekmesi durumunda, olusacak masraflar idareye Yiiklenici
tarafindan yazili onay alinarak faturalandirilacaktir.
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Madde 10- isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi

10.1. isin yapilacagi yer/yerler: istanbul Kiltir Universitesi Bilgi Sistemleri
Teknolojileri Daire Baskanhgi kontroliinde istanbul Kiiltiir Universitesi yerleskeleri

10.2. isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi:

10.2.1. Sozlesme imzalanmasina miteakip ise hemen baslanacaktir. Cihazlar
maksimum 4-6 hafta icerisinde idareye teslim edilecek ve kurulumlari
tamamlanacaktir. Kurulumu tamamlanacak olan cihazlarin hepsi kullanilmamis
sifir cihazlar olmalidir.

Madde 11- Teminata iligskin hiikiimler
11.1. Kesin teminat:

11.1.1. Kesin teminat alinmayacaktir.
Madde 12- Odeme yeri ve sartlari

12.1. Sozlesme bedeli asagida Ongoriilen plan ve sartlar cercevesinde
o0denecektir:

Odemeler makine kullanim hakki ve buna ek olarak o ay icinde alinan baski ve
kopya miktarina gore kesilen aylik fatura lizerinden yapilacaktir. Aylik faturalar
fatura tarihinden itibaren 45 (kirkbes) giin icinde Ylklenicinin veya vekilinin
hesabina gek ile yapilacaktir.

12.2. Yiiklenici is programina gore daha fazla is yaparsa, idare bu fazla isin bedelini
imkan buldugu takdirde dder.

12.3. Yiklenici yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklarini idarenin yazili izni
olmaksizin baskalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikce
dizenlenmesi ve idare tarafindan istenilen kayit ve sartlari tasimasi zorunludur.

Madde 13- Avans verilmesi, sartlari ve miktari

13.1. Bu is icin avans verilmeyecektir.
Madde 14- Fiyat farki

14.1. Yuklenici gerek s6zlesme suresi, gerekse uzatilan siire iginde, sdzlesmenin
tamamen ifasina kadar, vergi, resim, harg ve benzeri mali yikimluliklerde artisa
gidilmesi veya yeni mali yikumluliklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi
talebinde bulunamaz.

14.2. Sozlesmede yer alan fiyat farkina iliskin esas ve usullerde sézlesme
imzalandiktan sonra degisiklik yapilamaz.
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Madde 15- Alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklar

15.1. Alt yiklenici calistiriimayacaktir.
Madde 16- Cezalar ve s6zlesmenin feshi

16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. Yiklenici is kapsaminda ve teknik sartnamede belirtilen tim taahhutlerini
is bu sozlesmenin imzalanmasini miteakip yerine getirmekle yukimludar.
Yiklenici’nin Teknik Sartname’de belirtilen ¢éziim sirelerini asmasi durumunda
sozlesme bedelinin binde 3’(i(0,3%) oraninda giinliik ceza kesilir. Bu siire en fazla
30 Gun olabilir. Cezali siire iginde is tamamlanmaz ise sdzlesme feshedilir.

16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto ¢cekmeye gerek kalmaksizin
ylkleniciye yapilacak 6demelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi
halinde ceza tutari yiikleniciden ayrica tahsil edilir.

16.3. ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam
etmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa
ek kesin teminat gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere
gore tasfiye edilir.

16.4. Sézlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiklenicinin istanbul Kiiltir
Universitesi ihale Yénetmeligi'nin ilgili maddesinde sayilan yasak fiil veya
davranislarda bulundugunun tespit edilmesi halinde ise ayrica protesto cekmeye
gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

16.5. SLA&SLT’ye bagh cezalar; isin kapsamina iliskin hizmet seviyeleri ve
SLT’ye bagh cezalar teknik sartnamede belirtilmistir. Ylklenicinin tanimlanan
hizmet seviyelerine uygunsuzlugu halinde uygulanacak ceza, is bu sézlesmenin
ayrilmaz bir pargasi olan teknik sartnamede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Madde 17- Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlari

17.1. Micbir sebepler nedeniyle siire uzatimi verilebilecek haller asagida
sayllmistir.

17.1.1. Mcbir sebepler:
a) Dogal afetler.
b) Kanuni grev.
¢) Genel salgin hastalik.

d) Kismiveya genel seferberlik ilani.
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17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve

ylkleniciye sire uzatimi verilebilmesi icin, micbir sebep olarak kabul edilecek

durumun;
a) Yiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,
b) Taahhidin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,
c) Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi,

d) Micbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi gin iginde
yiklenicinin idareye yazili olarak bildirimde bulunmasi,

e) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi, zorunludur.

17.1.3. Yuklenici tarafindan zamaninda yapilmayan basvurular dikkate alinmaz ve
Yiklenici bagvuru siiresini gegirdikten sonra siire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:

17.2.1. idarenin sézlesmenin ifasina iliskin yiikiimliliklerini yiiklenicinin kusuru
olmaksizin, o6ngorilen siireler icinde vyerine getirmemesi ve bu sebeple
sorumlulugu yikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun
taahhidin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve yiklenicinin bu engeli
ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere ve
yapilacak isin niteligine gore, isin bir kismina veya tamamina ait siire en az
gecikilen sire kadar uzatilir.

17.3. Siire uzatimina iliskin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hiikimleri
uygulanir.

Madde 18- Kontrol Tegkilati, gorev ve yetkileri

18.1. Bakim ve destek isinin, s0zlesme ve eklerine uygun olarak yaritilip
yiritilmedigi idare tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilati araciligiyla
denetlenir.

Madde 19- isin yiiriitiilmesine iligkin kayit ve tutanaklar

19.1. Kesilen her faturanin karsiiginda alinan hizmet kontrol edilerek isin,
sozlesme ve eklerine uygun olarak yurutilip yirutilmedigi kontrol teskilati
tarafindan kayit altina alinir.

Madde 20- Teslim, muayene ve kabul islemlerine iliskin sartlar

20.1. istanbul Kiltir Universitesi ihale Yénetmeligi’nin hiikiimlerine gore
muayene ve kabul islemleri yapilacaktir.
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Madde 21- is ve isyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

21.1. idare’nin ihtiyacinin dogmasi halinde Yiiklenici tarafindan yapilacak
miidahalelerde is ve isyerlerinin korunmasina iliskin sorumluluk Yikleniciye aittir.

21.2. Sozlesme siiresi boyunca ekipmanlarin her tirli kaza, yangin, deprem, su
baskini, grev, terdr ve 6grenci hareketlerine vb. karsi, sigortalama islemi Yiklenici
tarafindan yaptirilacaktir ve policenin bir 6rnegi idareye verilecektir. Bu nedenle
de bdyle durumlarda Yiiklenicinin idareden her hangi bir nam altinda bir talebi
olmayacaktir.

Madde 22 - idarenin s6zlesme konusu is ile ilgili sorumluluklari

22.1. idare kullanmakta oldugu iriinlerin numarator bilgilerini Yiiklenicinin mail
yolu ile otomatik olarak her ay almasi icin kendi sistemine bir mail adresi
tanimlamakla ve bu adresi Yiklenici ile paylasmakla ytukimltdar.

22.2, idare, ekipmani sézlesmede halen faaliyetini siirdiirmekte oldugu
lokasyonlarda (Atakoy-Sirinevler,Basin Ekspres ve incirli kampdsleri, Yurtlar,
kurabilecegi diger lokasyonlar) ve bunlara ilave olacak diger hizmet birimlerinde
bulundurmak zorundadir. idare bu lokasyonlar disinda herhangi bir ilave
lokasyonu kullanmaya basladiginda bu lokasyonda bu ekipmani kullanacagini
Yiklenici'ye yazili olarak bildirmesi kosulu ile kullanabilir. Adres degisikliklerinde
15 (on bes) glin onceden Yikleniciye yazili olarak bildirimde bulunmakla
yakumladdr.

22.3. idare ekipmanin ihtiya¢ duydugu alt yapi ve ofis ortamlarini kendisi tesis
etmekle yiikiimliidiir. idare 220 V. 50 Hz. olan uygun ofis ortamini ve Yiiklenicinin
onayladigi iyi kalitede kagidi temin edecektir.(1.sinif A4 80 Gr, 1.sinif A3 160 Gr)

22.4. S6z konusu ekipmanda sadece Yikleniciden saglanacak orijinal sarf
malzeme ve yedek parca kullanilacak olup, tim kullanma, bakim, onarim ve
kontrol islemleri yetkili Yiklenici personeli tarafindan isbu sézlesmede belirtilen
fiyatlar dahilinde herhangi bir ek bedel édemeksizin yapilacaktir. idare’nin is bu
maddede belirtilen prensipleri ihlal etmeye tevessiil etmesi halinde (disaridan
toner/sarf malzemesi veya yedek parga alarak Ekipmana koymak veya Yiiklenici
yetkilisi disinda kisilere ekipman bakimi yaptirmak vb.) Yiklenici higbir ihtara
gerek duymadan sézlesmeyi fesih edebilir ve sistemi geri alabilir. idare
(Universite) Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanligi calisanlarin yapacagi
mudahaleler bu madde kapsaminda degerlendirilmez.

22.5. Avrupa birligi uyum siireci, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi 14 Mart
2005/25755 sayili atik kontrol yonetmeligi cercevesinde Yukleniciden temin
edilerek, kullanmakta oldugunuz toner kartuslarinin boslarinin cevreye zarar
vermemesi icin, Yikleniciye iadesi zorunludur. iade edilmeyen toner kartuslarinin
Universite calisanlarinca cevreye kontrolsiizce atilmasi nedeni ile dogabilecek
olan yasal miieyyidelerin, cezalarin sorumlusu idare olup, idare veya calisanlarinin
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kusuru nedeni ile Yiiklenici bir ceza édemek zorunda kalirsa idare bu cezayi aynen
Yiklenici'ye 6deyecektir.

22.6. Ogrencilerin kullanimina birakilacak olan ekipmana gelebilecek her tiirlii
hasardan idare’nin hicbir sorumlulugu olmadigini Yiiklenici pesinen kabul etmis
olup, bu ekipmanda dogacak ariza ve hasarlar Yiiklenici tarafindan Ucretsiz
giderilecektir. idare, 6grenci kullanimina sunulacak tiim ekipmanlarin kamera
sistemi ile takibini saglayacaktir. Herhangi bir olay durumunda kisisel bilgilerin
gizliligi yasasina aykiri olmayacak sekilde veya mahkemelerin, resmi makamlarin
istemesi halinde sorumlu 6grencinin kimlik tespitini gerceklestirmeyi ve olasi
hukuki sireclerde her tiirli destegi Yiiklenici'ye verecegini kabul ve taahhit eder.

22.7. Yuklenici, mulkiyetinde ve zilyetliginde olan ekipmanin zilyetligini s6zlesme
stiresince idareye birakmustir. Yiiklenici, is bu s6zlesme ile anilan ekipmani sadece
sdzlesme siiresince miilkiyet haklarini sakh tutarak idare’nin kullanimina ve
hizmetine sunmaktadir. Ekipmanin miilkiyeti Yiiklenici’e ait oldugundan idare,
ekipmani Gglnci sahislara ve kurumlara kargi teminat olarak gosteremez.

22.8. idare, Sozlesmeden kaynaklanan haklarini {igiincii sahis ve kurumlara
devredemez.

22.9. Gindeme gelebilecek haciz sartlarinda ekipman mulkiyetinin ve zilyetliginin
aslen ve fer ’an Yiklenici’e ait oldugu mutlak suretle haciz tutanagina
yazdirilacaktir.

22.10. Elektrik tesisatindan kaynaklanan hatalardan olusan hasarlar sigorta
kapsamina alinacak olup idare’den talep edilemez.

22.11. Ekipman’in Uzerine kaza ile de olsa zarar verici maddelerin dékuilmesi
hususu sigorta kapsamina alinacak olup idare den talep edilemez.

22.12. Kullanici hatalarinin saptanmasinda idare’nin Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri Daire Baskanhgi ve Yiklenici teknik elemanlarinin raporu tek
baglayici ve kesin delildir. Her iki tarafin teknik personelinin ihtilafa diismesi
halinde idare ‘nin teknik personelinin raporu gecerli ve baglayici olacaktir.

22.13. idare, sézlesme kapsamindaki haklarini kiraya veremez, ortak alamaz, devir
edemez.

22.14. Sozlesme, hiikmu sahis ayni isi yapmaya devam ettigi veya ayni is kolunda
calistigi sirece devam eder. Sozlesme 48 adet aylik hizmet bedeli faturasi
kesildikten sonra kendiliginden sona erer. idarenin talep etmesi halinde aylik sabit
kira bedelleri 6denmeksizin kopya baski licretleri 6denerek s6zlesme bir yil daha
uzatilabilir. Yiklenici sire uzatimini pesinen kabul etmistir. Uzatilan 1 yillik siireyi
idare istedigi zaman fesih edebilir, bu durumda Yiiklenici herhangi bir talepte
bulunamaz.
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22.15. Yiklenicinin isbu sézlesme kosullarina aynen uymasi ve hizmeti
aksatmadan sirdiriyor olmasi kosulu ile idare, isbu sézlesme siresi
kapsamindaki yikimluliklerini yerine getirmeden, tek tarafli olarak s6zlesmeyi
fesih edemez. Miicbir sebeplerle veya kendi iradesi disinda her hangi bir sebeple
idarenin faaliyetleri askiya alinir durdurulursa idare tek tarafli olarak sézlesmeyi
feshedebilir, ekipmani teslim eder ve teslim tarihinden itibaren hi¢ bir 6deme
yapmaz. Teslim tarihine kadar olan borcu varsa onu tasfiye eder, 6der.

Madde 23- Yiiklenici Yakiimlultkleri

23.1. idare servis cagrilaring ..o, adresine mail atarak Yiklenicinin

kabul ettigi formatta gonderecektir. Acilan servis cagrilarina 2 saat icerisinde
Yiiklenici’nin midahale etme zorunlulugu vardir. Coziim icin ise Saat 12:00 a kadar
bildirilen arizalar ayni glin saat 17:30 a kadar, saat 13:00 den sonra bildirilen
arizalar ise ertesi guin saat 12:00 a kadar giderilecektir. C6ziim yukarida belirtilen
zaman dilimi icerisinde saglanamazsa ek olarak taninacak bir giin igerisinde
mevcut sistemi muadili ile yedekleme sorumlulugu Yikleniciye aittir is bu
muidahale ve servis siireleri sozlesme icerisinde kullanima sunulmus tiim ekipman
ve yazilim unsurlarini kapsar, her biri igin gegerlidir. Yuklenici, yukarida belirtilen
surelerde ¢6zim bulunamamasi ve sistemin yedeklenmemesi durumunda
¢O6zUimin uygulanmadigi her bir giin igin yilhik s6zlesme bedelinin %0,3 { oraninda
(bindelig) cezai sarti 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Ek olarak ayni cihazda ayni
arizanin Ug kez gerceklesmesi durumunda cihaz yenisi ile degistirilecektir.

Baski sisteminin ayrilmaz bir pargasi olan yazilim sisteminin arizalanmasi
durumunda sistem tam anlamiyla devre disi kalacagindan, yazim arizalarinin
bildirimden itibaren 6 saat icerisinde Yiklenici arizay! gidermeyi taahhiit eder.
Yiklenici bu siire icinde ¢6ziim Uretememesi durumunda geciktigi her giin icin
sozlesme bedelinin binde 3’U oraninda ceza 6demeyi taahhiit eder. Bu gecikme
hicbir kosulda 7 takvim gilinlini gecemez ve aksi hal ihtarsiz fesih ve ekipmanin
iade edilmesi nedenidir. Boyle bir durumda Yiiklenici, 3 ay boyunca idarenin baski
ihtiyaclarini Ucretsiz olarak karsilayacagini ve siirenin dolmasindan sonra da
ekipmani iade alacagini taahhit eder.

23.2. Yuklenici is bu soézlesme kapsamindaki ekipman’in kendi sorumlulugu
disinda herhangi bir nedenle ¢alismamasi dolayisiyla baski kalitesindeki sorunlar
nedeniyle idarenin is ve zaman kaybi ile benzeri magduriyetlerinden sorumlu
tutulamaz. Elektrik kesintisi ve idare tarafindan kullanilan yazilimlardaki ariza ve
idarenin sorumlulugu haricinde kalan tiim aksakliklardan kaynakli ariza ve kalite
disusleri Yuklenicinin sorumlulugunda degerlendirilecektir.

23.3. Yasal uygulamalar ve miicbir nedenlerle ithalatin olanaksiz hale gelmesi
halinde sézlesme bu durum ortadan kalkana kadar askiya alinir veya idare’nin
arzusu halinde Yikleniciden herhangi bir tazminat talebinde bulunulmaksizin fesih
edilebilir. Fesih tarihinden itibaren Yiiklenici idare’ye yeni bir firma ile
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anlasincaya kadar 3 (ii¢) ay boyunca bu sozlesme sartlari dahilinde elindeki
imkanlar dahilinde destek verecegini taahhiit eder.

23.4. Yiklenici tarafindan Ekipmandan alinacak ve idarenin yetkili personeli
tarafindan onaylanmis numaratér olgtimleri, is bu sézlesmenin 6. Maddesinde yer
alan hesaplamalara esas tegkil edecektir.

23.5. Yiklenici ayhk olarak gonderdigi faturalarin ekine faturalamaya konu
numaratér detaylarini idarenin talep ettigi formatta ekleyecektir. idare tarafindan
istenen her tirli degisik alt detaylandirma ek Gcret talep edilmeden yerine
getirilecektir.

23.6. A3 Baski fiyati Renkli veya siyah beyaz icin A4 Baski fiyatinin tam olarak iki
katidir. Faturalama A4 Uizerinden gerceklestirilecek olup A3 baskilar fatura
detayinda 2 (iki) A4 olarak belirtilecektir.

23.5. Yiiklenicinin isbu sézlesme kosullarini harfiyen yerine getiriyor olmasina,
ilgili aya ait hizmet bedellerini idarenin vyetkilileri ile mutabakata vararak
diizenlemis ve idareye ibraz etmis ve idare tarafindan kabul edilmis olmasina
ragmen, Kesilen faturalarin vadelerinde 6denmemesi, siirekli gecikmeye girmesi
halinde vade farki isletilmesine ek olarak Yuklenici fatura odemeleri
gerceklestirilinceye kadar idareye sagladigi teknik servis destegini durdurma
hakkina sahiptir. Odenmeyen faturalar sonucunda durdurulan teknik servis
dolayisiyla idarenin ugrayacagi zararlardan Yiiklenici hicbir sekilde sorumlu
degildir. Faturalarin 6denmesi halinde teknik servis destegi devam edecektir.
Teknik servisin durdurulmus oldugu siirede idarenin disardan temin etmis oldugu
yedek parca/sarf malzemeye iliskin Yukleniciye herhangi bir fatura kesmesi s6z
konusu olmayip, orijinal par¢a veya sarf malzeme kullanilmamasi dolayisiyla
cihazlarda olusabilecek zararlar idareye Yiiklenici tarafindan fatura edilecektir.

23.6. idare eger isterse yilda 2 (iki ) kez licretsiz sistem kullanim ve yazilim admin
egitimi verilmesi talebinde bulunabilir. Ylklenici en fazla yilda 2 ( iki ) kez ek olarak
idare‘nin egitim talebini karsilayacaktir.

23.7. Yiklenici, ortak kullanilacak olan her bir (irlin icin fotografh kullanim kilavuzu
hazirlayacaktir. Kullanim kilavuzlari cd ye yazilarak idareye teslim edilecektir.

23.8. Yiiklenici, baski ihtiyacinin artacagi Kayit Dénemi vb. zamanlarda idarenin 1
hafta Onceden talep etmesi durumunda sozlesmede belirtilen baski birim
maliyetleriyle gecici ekipman konumlandiracaktir.

23.9. Yuklenicinin isbu soézlesme kosullarina uymamasi, taahhit ettigi ¢ekim
kalitesine erisememesi, sozlesmenin Ill. Béliminde yer alan yazilimlari uygun
sekilde calistiramamasi vb. durumlarda idare durumun dizeltilmesi icin
Yikleniciye yazili ihtarda bulunacak olup durumun 15 giin icinde diizeltilememesi
halinde ve/veya bu tir ihtarin yilda iki kez tekrar etmesi halinde idare is bu
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sozlesmenin sonunu beklemeksizin ve cezai bedel 6demeksizin fesih etme hakkina
sahiptir. Bdyle bir halin olusmasi durumunda Yiklenici, idare yeni bir ¢6zim
Uretene kadar maksimum 3 ( li¢ ) ay boyunca sozlesmede belirtilen sartlar ve
fiyatlar ile destek vermeye devam edecektir.

Madde 24- Yiiklenicinin s6zlesme konusu is ile ilgili sorumluluklarn

24.1. Proje boyunca idare ortaminda bulunulan zamanlarda idare’nin kendi
personeli icin belirledigi kurallara riayet edilecektir.

24.2. idare, kendi tarafindan veya 3. taraflarca yapilacak ¢alismalarin proje
planini uygun olarak teknik agidan mimkin oldugu ¢ercevede makul sirede
tamamlanmasini saglar. Is bu sézlesme konusu isler icin Yiiklenici ‘un 3 kisi ve
kurulus ile yapmis oldugu anlasma ve hizmet iliskilerinden kaynaklanan
gecikmeler Yiklenici’nin asli sorumlulugundadir.

24.3. Taraflarin isbu sozlesmede zikredilmeyen yikimlalikleri teknik sartname,
idari sartname ve teklif mektubunda diizenlenmis olup taraflar icin baglayici
niteliktedir.

24.4. Yuklenici isbu s6zlesme kapsamindaki is ve hizmetleri saglamak igin 3. Kisi ve
kurulus ile yapacagi anlagmalarin isbu sézlesme ile taahht ettigi tim garantileri
kapsadigini/kapsayacagini geri donlilemez sekilde kabul ve taahhit eder. Hig bir
kosulda hizmetin aksamasi ve geregi gibi yapilamamasinin gerekgesi olarak 3. parti
firma ve kisileri gerekge gosteremez.

24.5. Yiiklenici, isbu s6zlesme veya ayrilmaz parcasi olan teknik sartname, idari
sartname ve teklif mektubunda yer alan ylUkamliliklerini  yerine
getirmemesinden ve/veya vyirirlikteki mevzuata aykiri hareket etmesinden
dolayi idare nezdinde dogacak tiim zararlarini ilk talepte tiim ferileri ile birlikte is
bu s6zlesme bedeli ile sinirli olmak tizere tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.
idare’nin séz konusu tutarlari Yiiklenici’ye yapilacak 6demelerden mahsup hakki
sakhidir. Bakiye ddemelerden tutarin karsilanamamasi halinde, idare’nin bu
kapsamda yaptigl 6demeleri dogrudan Yiklenici’ye riicu etme hakki sakhidir.

24.6. Yiklenici, lisans verenlerle yasanacak uyusmazliklarin tarafinin kendisi
oldugunu idare’nin bu konuda herhangi bir takibe, tazminata yahut sair yasal, idari
veya cezai yaptirirma maruz kalmasi veya yazilim ya da donanimi tam ve geregi gibi
kullanamamasi nedeniyle bir zarar meydana gelmesi halinde idare’nin ilk yazil
talebi ile bu tutari idareye nakden ve defaten ddeyecegini geriye déniilemez
sekilde kabul ve taahhiit etmistir. idare’nin séz konusu tutarlar Yiiklenici'ye
yapilacak 6demelerden mahsup hakki saklidir. idare’nin bu maddede belirtilen
sebeplerle yazilimi tam ve geregi gibi kullanamamasi halinde ilgili hizmet ihtiyacini
3. bir firmadan karsilayarak bu kapsamda yaptigi 6demeleri dogrudan Yiklenici’'ye
ricu etme hakki saklidir.
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24.7. Yiiklenici isbu sdzlesmeye konu is ve hizmetler icin faydalanacagi personelin
niteliklerini idare’nin onayina sunacak olup, projeden sorumlu herhangi bir
personelin isten ayrilmasi veya idare’nin herhangi bir personelin degistirilmesini
talep etmesi halinde minimum ayni nitelikteki personeli 15 (onbes) takvim giini
icerisinde projeye dahil edecegini kabul ve taahhlt eder. Personel ve gorev
degisikliklerini Gi¢ is glinu icerisinde idare’ye bildirmek zorundadir. Yiiklenici’nin
isbu maddeye, idari ve teknik sartnameye goére saglamak zorunda oldugu
personeli istihdam etmemesi, bahsedilen 6zellikleri haiz, idare’nin talep ettigi
nitelikte personelin yeniden istihdam edilmesini isbu maddede siire igerisinde
saglayamamasi nedeniyle projenin aksamasi, idare’nin itibar kaybi veya zarara
ugramasi halinde isbu s6zlesmeyi zararlarinin tazminini talep etmek suretiyle
feshetme hakki sakli olup Yuklenici bu hususu pesinen kabul eder.

24.8. Yiklenici, proje kapsaminda gorevlendirecegi personelin isvereni
konumunda olup Is Kanunu ve ilgili mevzuattan dogan bu kapsamdaki her tiirli
vergisel vb. YukUmlaltklerini bizzat yerine getirmekle yukimlidar. Bu
yukimliliklerin herhangi bir nedenle yerine getirilmemesi nedeniyle idare’nin
maruz kalabilecegi her turlu talep, zarar ve yaptirim, Yiiklenici’ye riicu edilecek ve
Yiklenici tarafindan ilk talepte &denecektir. idare’nin sdz konusu tutarlari
Yiklenici'ye yapilacak 6demelerden mahsup hakki sakhdir.

24.9. Yiklenicinin sozlesme konusu is ile ilgili calistiracagi personele iliskin
sorumluluklari, ilgili mevzuatin bu konuyu dizenleyen emredici hikimlerini
ylklenici bunlari aynen uygulamakla yukimludar.

24.10.  Yuklenici, tum giderleri kendisine ait olmak Uzere galisanlarin isle ilgili
saghk ve glvenligini saglamakla yikumludir. Bu cercevede; calisanlarin is
glvenligi uzmani, is yeri hekimi ve zorunlu olmasi halinde diger saglik personeli
tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmasi, ¢alisanlarin saglk goézetiminin
yapilmasi, mesleki risklerin énlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tarlu
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereglerin saglanmasi,
saglik ve givenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun héle getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi, isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadiginin izlenmesi, denetlenmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesi gibi is
sagligi ve glivenligi mevzuati kapsaminda is saghgi ve givenligine iliskin alinmasi
zorunlu tedbirler yiklenicinin sorumlulugundadir.

24.11. Yuklenici Universite disindaki tim kurulum ve donanimin yeri ve
hazirhginin ve gevre kosullarinin uygun oldugunu burada meydana gelebilecek
tiim hasarlardan sorumlu oldugunu ve garantisi altinda oldugunu kabul ve taahhit
etmigtir.

Madde 25- S6zlesmede degisiklik yapilmasi

25.1. Sozlesme bedelinin asiimamasi ve idare ile Yiiklenicinin karsilikh olarak
anlasmasi kaydiyla,
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a) isin yapilma veya teslim yeri,

b) isin siiresinden énce yapilmasi veya teslim edilmesi kaydiyla isin siiresi
ve bu sireye uygun olarak 6deme sartlarina ait hususlarda sozlesme
hiktmlerinde degisiklik yapilabilir.

25.2. Bu hallerin disinda soézlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ancak
taraflarin karsilikh mutabakati ile ek s6zlesme diizenlenebilir.

Madde 26 - Yiiklenicinin Oliimi, iflasi, Konkordato ilan Etmesi, Agir Hastaligi,

Tutuklulugu veya MahkGamiyeti

26.1. Yuklenicinin 6lumu, iflasi, konkordato ilan etmesi, 6demelerde acze
dismesi, agir hastaligl, tutuklulugu veya o6zgurligu kisitlayict bir cezaya
mahkOmiyeti hallerinde istanbul Kiiltiir Universitesi ihale Yénetmeligi'nin ilgili
hiikiimlerine gére islem tesis edilir. Bu ve benzeri durumlarda idare sdzlesmeyi
hakli nedenler ile fesih edebilir.

26.2. Ortak girisim tarafindan gerceklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6limi,
iflasi, konkordato ilan etmesi, agir hastaligi, tutuklugu veya 6zglrlGga kisitlayici bir
cezaya mahkumiyeti hallerinde de istanbul Kiltiir Universitesi ihale
Yonetmeligi'nin ilgili hikimlerine gore islem tesis edilir. Bu ve benzeri
durumlarda idare sdzlesmeyi hakli nedenler ile fesih edebilir.

Madde 27- Yiiklenicinin s6zlesmeyi feshetmesi

27.1. Yiklenicinin, s6zlesme yapildiktan sonra micbir sebep halleri disinda, mali
acz icinde bulunmasi nedeniyle taahhiidiinl yerine getiremeyecegini gerekgeleri
ile birlikte idareye yazili olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek
kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme
feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 28- idarenin sézlesmeyi feshetmesi

28.1. Asagida belirtilen hallerde idare s6zlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhiidind ihale dokiimani ve sozlesme hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirmemesi veya isi siresinde bitirmemesi (izerine, sozlesmede
belirlenen oranda gecikme cezasi uygulanmak (izere, idarenin en az on giin sireli
ve nedenleri acikca belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi,

b) Sézlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin istanbul Kiiltir Universitesi
ihale Yénetmeligin’de belirtilen yasak fiil ve davranislarda bulundugunun tespit
edilmesi, hallerinde ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve
varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel
hikimlere gore tasfiye edilir.

c) Yiklenici, sartnameye uygun olarak hizmetleri yaptigini idare tarafina ilettikten
sonra, idare tarafindan kontroller yapilir. Kontroller neticesinde tespit edilen ve
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Yiklenici'ye bildirilen uygunsuzluklarin biri ya da birkagi 1 giin icerisinde
coziilmedigi takdirde idare sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahip olur.
Bildirim kurumsal e-mail ya da yasal yollar ile yapilabilir.

Madde 29- S6zlesmeden 6nceki yasak fiil veya davraniglar nedeniyle fesih

29.1. Yiiklenicinin, ihale siirecinde istanbul Kiiltiir Universitesi ihale Yonetmeligi’nin
gore yasak fiil veya davranislarda bulundugunun sézlesme yapildiktan sonra tespit
edilmesi halinde, kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

29.2. Taahhidin en az % 80’inin tamamlanmis olmasi ve taahhldiin
tamamlattiriimasinda kamu yarari bulunmasi kaydiyla;

a) ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi icin yeterli
siirenin bulunmamasi,

b) Taahhidin bagka bir yiikleniciye yaptiriimasinin miimkiin olmamasi,

c) Yuklenicinin yasak fiil veya davranisinin taahhidini tamamlamasini
engelleyecek nitelikte olmamasi hallerinde, idare sézlesmeyi feshetmeksizin
Yikleniciden taahhiudinld tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yuklenici
taahhidind tamamlamak zorundadir.

29.3. Ancak bu durumda, istanbul Kiiltiir Universitesi ihale Yonetmeligi geregince
Yiklenici hakkinda ihalelerden yasaklama cezasi uygulanir ve Yiikleniciden kesin
teminat ve varsa ek kesin teminatlarin tutari kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hak
edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil edilebilir.

Madde 30- Miicbir sebeplerden dolayi s6zlesmenin feshi

30.1. Miicbir sebeplerden dolayi idare veya Yiiklenici sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ancak Yiklenicinin micbir sebebe dayali bir stire uzatimi talebi varsa
idarenin sozlesmeyi feshedebilmesi icin uzatilan slirenin sonunda isin s6zlesme ve
eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. S6zlesmenin feshedilmesi
halinde, hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek
kesin teminatlar iade edilir.

Madde 31- Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin
tasfiyesi

31.1. “Ongérilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde,
isin;
a) Sozlesmeye konu hizmet icinde kalmasi,

b) idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik
olarak mimkin olmamasi, sartlariyla, sozlesme bedelinin % 20 'sine kadar oran
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dahilinde, stre hari¢ sdzlesme ve ihale dokiimanindaki hikiimler cercevesinde
ilave is ayni ylkleniciye yaptirilabilir.

isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacaginin anlasilmasi durumunda ise artis
yapiimaksizin hesabi genel hikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda,
yuklenicinin sozlesme bedeli tamamlanincaya kadar isi ihale dokiimani ve
sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmesi zorunludur. Bu ihalede Bu
ihalede istanbul Kiltiir Universitesi ihale Yonetmeligi cevresinde is eksilisi
yapilabilir. ihale konusu isin sézlesme bedelinin % 80'inden daha diisiik bedelle
tamamlanacaginin anlasilmasi halinde ise, yikleniciye, yapmis oldugu gercek
giderler ve yiklenici karina karsilik olarak, s6zlesme bedelinin % 80'i ile s6zlesme
fiyatlariyla yaptigi isin tutari arasindaki bedel farkinin % 5'i 6denir.

Madde 32- Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

32.1. is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi
istanbul Kiltir Universitesi Ihale Yonetmeligi'nde belirtilen ve Tirk Ceza
Kanunu’na gore sug teskil eden fiil veya davranislarda bulunan Yiklenici ile o isteki
ortak veya vekilleri hakkinda Tirk Ceza Kanunu hikimlerine gore ceza
kovusturmasi yapilmak Uzere yetkili Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya hiikkmedilmesi halinde istanbul Kiiltiir
Universitesi ihale Yénetmeligi’nin ilgili maddesi hiikmi uygulanir.

32.3. SLA&SLT’ye bagh cezalar; isin kapsamina iliskin hizmet seviyeleri ve SLT ye
bagl cezalar teknik sartnamede belirtilmistir. Yiklenicinin tanimlanan hizmet
seviyelerine uygunsuzlugu halinde uygulanacak ceza, is bu s6zlesmenin ayrilmaz
bir parcasi olan teknik sartnamede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Madde 33- Yiiklenicinin Tazmin Sorumlulugu

33.1. Yiklenici, taahhldl gergevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan
malzeme segilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama
yanlisligl, denetim eksikligi, taahhidin s6zlesme ve sartname hikiimlerine uygun
olarak yerine getiriimemesi ve benzeri nedenlerle ortaya gikan zarar ve ziyandan
dogrudan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel hikiimlere gore Yikleniciye ikmal
ve tazmin ettirilecegi gibi, haklarinda istanbul Kiltir Universitesi Ihale
Yonetmeligi’'nin hiikimleri de uygulanir.

Madde 34- Fikri ve sinai miilkiyete konu olan hususlar

34.1. Bu madde bos birakilmistir.
Madde 35- Yazilim Destek Sartlari, Kriterler Ve Sorumluluklar

Yiklenici, sunucu ve ag birimleri isletim sistemi arizalarindan, Yiklenici tarafindan
temin edilmis olsa dahi telif haklari Yikleniciye ait olmayan veri tabani

This document (including any attachments) is confidential and may be privileged. Any unauthorized use, copying,
distribution or dissemination of this document in whole or in part is strictly prohibited. Bu dokiiman (ekleri de dahil olmak
uzere) gizlidir ve imtiyazh olabilir. Bu dokimanin bir kisminin veya tamaminin izinsiz kullanimi, kopyalanmasi, dagitimi veya
kurum disina sirayeti kesinlikle yasaktir. istanbul Kiltiir Universitesi.



yazilimlarindan, diger yazilim hatalarindan, iletisim Agi (Network) tasarim ve
baglanti hatalarindan, voltaj dalgalanmasi ve elektrik kesilmesinden, viriis
bulasmasindan ve benzeri c¢evresel faktorler ve kullanici hatalarindan
kaynaklanacak bilgi, yazihm ve donanim kayiplarindan sorumlu tutulamaz.
Yiiklenici, idarenin sunucularina telif kendisine ait ve kullanim hakkini yasal olarak
satin almis oldugu yazilimlari kullanacagini geri donilemez sekilde kabul ve
taahhit etmigtir. Yuklenici tarafindan kurulan bitin yazilimlarin telif dolayisiyla
mali ve hukuki cezai sorumlulugu miinhasiran Yikleniciye aittir. Bu konuda 3 sahis
veya kuruluslar idareyi sorumlu tutar, yasal tebligat yapar ve/veya dava acar ve
idare herhangi cezaya muhatap olursa bu cezayi Yikleniciye riicu edecektir.
Yiiklenici idarenin bu nedenle ugradigi maddi ve manevi zararlarini, prestij kaybini
tazminle mukelleftir.

Yiklenici tarafindan sunucu isletim sistemleri Gzerine kurulmasi gerekli olan
uygulamalar (Baski Takip ve Raporlama, Tarama, is Akisi, Dokiiman Yénetimi veya
Uygulama Entegrasyonu amach yazihm ¢dziimleri vb.) igin, idare tarafindan yeni
veya bagka bir amacla kullanilmayan fiziksel veya sanal bir sunucu temin edilmesi
gereklidir. idare tarafindan Veritabani Sunucusu, E-posta Sunucusu, Dosya
Sunucusu, Etki Alani Sunucusu gibi kritik gorevler igin kullanilan sunucularin
tizerine Yiklenici ¢cdziimlerinin kurulmasinda idare israrci olur ise, bu sunucularin
diger kritik hizmetlerinde olusabilecek aksaklik, kesinti, ariza ve buna baglh olarak
olusabilecek her tiirlii zarardan idare sorumlu tutulmayacaktir.

Yiklenici, manyetik ortamda saklanan bilgileri garanti etmez. Yazilimlarin
kullanilmasi ile olusan bilgilerin dizenli olarak yedeginin, gerekli giivenlik ve
koruyucu tedbirlerin alinmasindan idare sorumludur.

Yiklenici, tedarik etmis oldugu Grin stricilerini/uygulamalari ve sistemi yalnizca
bu anlasma imzalandiginda yiriyen mevcut yapi Gzerinde calistirmayi, bununla
birlikte Yiklenici, idarenin sisteminde yapmasi olasi degisiklikler de idareye siirec¢
boyunca baski islerinin aksamamasi icin gerekli destegi verecegini is bu sozlesme
ile taahhit eder.

idarenin bu anlasma imza edildiginde kullanmakta oldugu mevcut isletim
sistemini, iletisim aglarini, gevre birimlerini ve diger uygulamalari degistirmesi
sonucu dogabilecek problemlerden Yiklenici sorumlu degildir. Ancak bu kapsama
girebilecek her tirlu degisiklik gereksiniminde 6énceden Yikleniciye bildirerektir.
idare uyum sorunu bulunmayan yazilim degisikliklerini yapabilir. Ancak uyum
sorunlari olmasi halinde, sorunun ¢6zimi icin gerekebilecek ek destek
faaliyetlerinin Uicretleri ayrica idare tarafindan karsilanacaktir.

idareye vyerinde verilecek vyazihm destek hizmetlerinde Yiklenici Destek
Uzmanlarinin gerekli gérdigii durumlarda idarenin bilgi islem sorumlusu ve
donanim ve network uzmanlari ya da tedarikgilerinin de bulunmasi gerekir.

This document (including any attachments) is confidential and may be privileged. Any unauthorized use, copying,
distribution or dissemination of this document in whole or in part is strictly prohibited. Bu dokiiman (ekleri de dahil olmak
uzere) gizlidir ve imtiyazh olabilir. Bu dokimanin bir kisminin veya tamaminin izinsiz kullanimi, kopyalanmasi, dagitimi veya
kurum disina sirayeti kesinlikle yasaktir. istanbul Kiltiir Universitesi.



Yazilim giincellemeleri 36 Ay boyunca lcretsiz olarak Yiiklenici ya da idare
tarafindan yapilacaktir. idare bakim veya giincelleme adi altinda ek bir Ucret
odemez.

idare yazilimsal problemlerin zamaninda giderilebilmesi icin Yiiklenici yazilim
destek ekibine uzak ara baglanti olanagi saglayacaktir. Uzak ara baglanti ile
yapilan midahalelerde ¢6ziime ulasiimasi durumu sozlesme gerekliliklerini
karsilamaktadir.

Kullanilacak sunucunun yedekleme ve donanim alt yapisi sorumlulugu idareye
aittir. Yenilenmesi, versiyon artirimi gibi sorumluluklar idareye aittir.

Madde 36- Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim, yedek parca gibi destek
hizmetlerine ait sartlar

36.1. Sdzlesme siiresi sonuna kadar lisanslarin kurulumu, bakimi, idarenin egitim
ihtiyaci vb. destek hizmetleri s6zlesme bedeline dahildir.

Madde 37- Garanti ile ilgili sartlar

37.1. Uriinler sdzlesme siiresi sonuna kadar garanti kapsaminda olacaktir. Lisans
glvencesi anlagsmanin imzalandigi tarihte baslayacaktir.

Madde 38- Hiikiim bulunmayan haller

38.1. Bu sézlesme ve eklerinde hiikim bulunmayan hallerde, istanbul Kiltir
Universitesi ihale Yénetmeligi ve ilgisine gére 4734 sayili Kanun ve 4735 sayili
Kanun hikiimleri, bu Kanunlarda hiikim bulunmamasi halinde ise Borglar Kanunu
hikimleri uygulanir.

Madde 39- Sir saklama miikellefiyeti

39.1. Yiiklenici yoneticileri ve calisanlari, grevleri geregi de olsa idare’ye ait ve sir
niteligindeki tim bilgileri baskalarina inceletmemek ve séylememekle mukelleftir.
idare’ye ait isyeri ile ilgili konularda sézlii, yazili ve gérsel basina higbir aciklama
yapamazlar. Aksi takdirde dogan tiim zararlardan Yuklenici sorumlu olacak ve
bunun yaninda Yiiklenici, idare’ye bir aylik sézlesme bedeli kadar TL cezai sart
o6demeyi gayri kabili riicu kabul ve taahhiit eder.

Madde 40- Gizlilik ve KVKK Taahhiidii;

Taraflar (Yuklenici, idare) diger tarafin Uriinleriyle, kayit ve defterleriyle ve
faaliyetleriyle ilgili bilgilerin ve karsilikli olarak gizli addedilen diger bilgilerin gizli
oldugunu ve lclincu kisilere (kisi, kurum, kurulus, firma sirket vb.) ifsa yasagina
tabi oldugunu, s6z konusu bilgileri gizli tutmayi, gecerli kanunlar ve yasal
maddeler gerektirmedikce hicbir gerekce ile bu bilgileri Gglinci kisilere
vermemeyi, 6grenilmemesi igin gerekli tedbirleri almayi, b yikimliliklere kendi
personeli veya sair ilgili kisilerinde uymasini saglamayi, gizli bilgilerin Gglinci
kisilerin bilgisine, yararina ve kullanilmasina sunmamayi kabul ve taahhut ederler.
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Yiklenici is bu sozlesmede yer alan gizlilik maddesi hiikmu geregi kisisel bilgilerin
gizliligini korumak ve bilgi temininde givenligi saglamak (zere, kisilerin onayi
olmadan kisisel bilgilerini kullanmamayi Kisisel Bilgilerin kullaniimasinda, '6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na’ ve tamamen uluslararasi alanda
kabul edilen mahremiyet koruma standartlarina uymayi taahhit etmektedir.
Yiiklenici veriisleyen sifati ile gerek is bu sézlesmede geregince T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi adina yapacagl kisisel verilerin islenmesine iliskin tiim
eylemlerin/islemlerin her zaman yurirlikte bulunan ilgili kanun ve diizenlemeler
ile ileride yurirlige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki her tirli
mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

Yiklenici, Kisisel Verilere gerek kendi personeli gerek yardimci sahislari tarafindan
ve gerekse Uclncl taraflarca yetkisiz erisilmesini ve Kisisel Verilerin islenmesini,
aktarimi, amaci disinda kullanilmasini engelleyecek sekilde hukuki, teknik ve
cevresel olarak tim gerekli 6nlemleri almakla yikimli oldugunu, bu kapsamda
alinacak onlemlerin her halilikarda (varsa) ylrurlikteki mevzuat veya benzer
alanlarda faaliyet gosteren basiretli bir tacir tarafindan nezdinde saklanan Kisisel
Verilerin glivenligi icin alinan 6nlemlerden daha az olmayacagini, KVKK m.12 f.2
geregince kisisel verilerin saglanmasi konusunda sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

Tum kisisel verileri isbu S6zlesme siiresince ve So6zlesme’nin sona ermesinden
itibaren siresiz olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri sadece isbu
Sézlesme’nin ifasi amaciyla kullanmayi, baska amaglarla kullanmamayi ve ilgili
mevzuatta o©ngorilen haller disinda kisisel verileri T.C. istanbul Kiltiir
Universitesinin 6nceden yazili sekilde onayini almadan hicbir sekilde 3. Kisilere ifsa
etmemeyi ya da aktarmamayi, cogaltmamayi ve kopyalamamayi kabul, beyan ve
taahht eder.

Tum bu bilgiler ticari alanda genelde kullanilan, kamuya acik olan veya baska bir
yerde benzer bir is/hizmet sirasinda 6grenilen genel bilgileri icermez.

Tum Gizli Bilgiler, her bir Tarafca siki bir gizlilikle korunur ve Taraflarca sadece isbu
Sézlesmeden dogan yukimliliklerini yerine getirmek igin kullanilabilir.

isbu S6zlesme’nin feshi halinde, tiim Gizli Bilgiler elde edilen Tarafa iade edilecek
veya usullince imha olunacaktir.

Taraflar, isbu Sozlesme ile ilgili olan konularda ve isbu S6zlesmenin ifasina iliskin
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
uyarinca tabi olduklari hukuki, idari ve teknik ytukimlultkleri karsilikli olarak ve
eksiksiz bir bigimde yerine getirmeyi ve karsi Tarafin bahsi gegen mevzuat
kapsamindaki ylkumlaliklerini yerine getirmesini engelleyici davranislardan
kacinmayi kabul ve taahhiit etmektedirler. Taraflardan herhangi birinin bahsi
gecen mevzuat kapsamindaki ydkimluluklerini ihlal etmesi veya vyerine
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getirmemesi dolayisiyla karsi Tarafin hukuki, idari veya cezai bir yaptirima
ugramasi halinde, ihlal eden Taraf zarara ugrayan Tarafin zararini ilk talepte ve
tamamen karsilayacaktir.

is bu gizlilik ve KVKK hikiimleri s6zlesme siiresi ile sinirli degildir.
Madde 41- Anlagsmazliklarin Coziimii

41.1. Uyusmazlik halinde istanbul Bakirkéy Mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

Madde 42- Yiirurlik
42.1. Bu sOzlesme taraflarca imzalandigi tarihte yirirlige girer.
Madde 43 - Sozlesmenin imzalanmasi

43.1. Bu sozlesme 43 (kirkiic) maddeden ibaret olup, idare ve Yiiklenici tarafindan
tam olarak okunup anlasildiktan sonra .......ccceeeveeveeneenen. tarihinde iki ntisha olarak
imza altina alinmistir.

IDARE YUKLENICI

EKLER:
1) Teknik Sartname

2) Ekipman Listesi ve Aylik Kira tutari
3) idari Sartname

4) Birim Fiyat Teklif Cetveli ve Mektubu
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