T.C.
iISTANBUL
KULTUR
UNIVERSITESI

CAGRI MERKEZi HiZMETLERIi ALIMI
SOZLESME TASARISI

Referans No: 2022 /10070794
Madde 1- S6zlesmenin Taraflari

Bu sdzlesme, bir tarafta T.C istanbul Kiiltiir Universitesi (bundan sonra

“idare” olarak anilacaktir) ile diger tarafta
................................................................................. (bundan sonra “Yiklenici” olarak
anilacaktir) arasinda asagida yazil sartlar dahilinde akdedilmistir.

Madde 2 - Taraflara iliskin bilgiler
2.1. idarenin
a) Adi: T.C. istanbul Kultiir Universitesi
b) Adresi: Basin Ekspres Yerleskesi Halkali Merkez Mahallesi, Basin Ekspres
Cad. No:11 34303 Kiigiikgekmece — ISTANBUL
c) Telefon numarasi: +90 (0212) 498 41 41
d) Faks numarasi: +90 (0212) 498 43 06

e) Elektronik Posta Adresi (varsa): kultur@iku.edu.tr

2.2. Yiklenicinin;

a) Adi ve soyadi/Ticaret Unvani:
b) T.C. Kimlik No:
c) Vergi Kimlik No:

d) Yiklenicinin tebligata esas adresi:

e) Telefon numarasi:

f) Bildirime esas faks numarasi:

g) Bildirime esas elektronik posta adresi:

2.3. Her iki taraf 2.1 ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri
olarak kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa
teblig edilmedikge en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmisg
sayilir.

2.4. Taraflar, yazil tebligati kurye, faks veya elektronik posta gibi diger yollarla da
bildirim yapabilirler.
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Madde 3- S6zlesmenin dili
3.1. Sozlesme Tirkce olarak hazirlanmistir.
Madde 4- Tanimlar

4.1. Bu Soézlesmenin uygulanmasinda, Vakif Yiiksekégretim Kurumlar ihale
Yonetmeligi ve ihale dokiimanini olusturan diger belgelerde yer alan tanimlar
gecerlidir.

Madde 5- is tanimi

5.1. S6zlesme konusu is; Cagri Merkezi Hizmeti Alimidir.

isin teknik ozellikleri ve diger ayrintilari sdézlesme ekinde yer alan ve ihale
dokiimanini olusturan teknik sartnamede diizenlenmistir.

Yiklenici yiikiimliliiklerini yerine getirmek icin haftanin yedi giini idare
tarafindan belirlenen saatler arasinda isbu sézlesme ile belirlenen kurallara uygun
olarak hizmet verecektir.

Madde 6- S6zlesmenin tiirii ve bedeli

6.1. Bu sOzlesme birim fiyat sdzlesme olup, idarece hazirlanmis cetvelde olan
her bir is kaleminin miktari ile bu is kalemlerinin tutarinin garpimi sonucu olusan
toplam tutara gore s6zlesme bedeli olusur. S6zlesme Yiiklenici tarafindan teklif
edilen toplamda 8 kisilik (1 yonetici/takim lideri ve 7 iletisim danismani) ekip igin
aylik Ucret olan ....ccccevvveinnne Tirk Lirasi KDV hari¢ toplam bedel lzerinden
akdedilmistir. Yonetim ve Danismanlik hizmet bedeli ve Microsoft CRM yazilim
hizmetleri bu rakama dahildir. idare egitime ara verildigi donemlerde personel
azaltilmasini talep edebilir. Benzer sekilde tercih donemi, kayit donemi gibi
personel sayisinda artisa ihtiyac duyabilir. Her durumda personel adetlerinde
degisiklik yapma hakkina sahip olacaktir. ihtiya¢ duyulan personel sayisi, varsa
malzeme ve techizata gore maliyetlendirme yapilacaktir.

Personel Birim Maliyet Toplam Maliyet

Rereonel Vashi Sayis| (KDV harig) (KDV haric)

Cagri Merkezi iletisim Takim
Lideri+ Cagri Merkezi iletisim 8
Danismani

6.2. Is bu sdzlesmeye konu ve birim fiyat teklif cetvelinde teklif ettigi “birim kisi
maliyetleri” tek merkezden ve haftanin 7 glini sistemli iletisim hizmeti (her glin
08:00-21.30 arasinda) hizmet verilecegi goz onlinde bulundurularak sunuldugu
kabul edilmistir. Yuklenici sundugu teklife uygun ayhk tek fatura kesecektir.
Yiklenici sb6zlesme imzalandiktan sonra ¢alisma silreleri tekliflendirme
asamasinda goz onlinde bulundurulmus olmasi gerektiginden fazla mesai vb. nam
altinda ilave faturalandirma yapamaz.
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6.3. Her ise alinan ya da isten ayrilan personel icin sozlesme bedeline
eklenecek ya da cikarilacak rakam birim fiyat teklif cetvelinde teklif edilen “Cagri
iletisim Danisman Maliyeti” + KDV olarak hesaplanacaktir.

6.4. Yaplilan isler i¢in birim fiyat teklif cetvelinde yiiklenicinin teklif ettigi ve
sozlesme bedelinin tespitinde kullanilan birim fiyatlar ve 6demeye esas para
birimi Tlrk Lirasidir.

6.5. SOzlesme’nin 6.1.maddesinde belirlenmis olan hizmet bedeli, s6zlesme imza
tarihinden itibaren yillik artislar TUIK tarafindan aciklanan bir &nceki yilin
(TUFE+UFE)/2 izerinden taraflarin karsilikl yapacaklari mutabakat ile belirlenecek
ve fatura edilecektir.

6.6. Ylklenici isbu sozlesme siresi igerisinde talep ettigi Ucret digsinda higbir
sekilde ek zam talebinde bulunmayacaktir. Ancak s6zlesme siiresi / suireleri iginde
de asgari licretle galigtiracagi personele sigorta tavan-taban dahil asgari ticret artig
gibi taraflarin iradesi disinda uygulamaya konularak isveren sorumlulugu
uhdesinde masraf olusturacak yasal artislar artis miktarinin uygulandigi tarih
itibari ile s6z konusu Ucrete kisi bazinda idare ile mutabik kalinarak yansitilacaktir.

Madde 7- S6zlesme bedeline dahil olan giderler ve vergiler

7.1. Taahhidin yerine getirilmesine iliskin ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg
giderleri sézlesme bedeline dahildir. ilgili mevzuati uyarinca hesaplanacak Katma
Deger Vergisi, sdzlesme bedeline dahil olmayip idare tarafindan Yiikleniciye
ddenecektir. is bu sdzlesmenin imzalanmasindan dogan damga vergisi ve diger
sair vergiler idare muaf oldugu icin Yiklenici tarafindan édenecektir.

Madde 8- S6zlesmenin ekleri

8.1. ihale dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, idareyi ve
Yikleniciyi baglar. Ancak, s6zlesme hikimleri ile ihale dokiimanini olusturan
belgelerdeki hikumler arasinda c¢eliski veya farklihk olmasi halinde, ihale
dokiimaninda yer alan hiikiimler esas alinir.

8.2, ihale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki ©ncelik siralamasi
asagidaki gibidir:

a) idari Sartname,
b) Teknik Sartname

c) Sozlesme Tasarisl,

d) Standart Formlar:
1) Birim Fiyath Teklif Cetveli
2) Birim Fiyath Teklif Mektubu
3) is Deneyim Belgesi
4) Ortaklik Beyannamesi
5) Gegici teminat

8.3. Zeyilnameler ait olduklari dokiimanin dncelik sirasina sahiptir.

Madde 9 - isin siiresi
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9.1. S6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 3 yildir.

9.2. Bu s6zlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesabi takvim glinii esasina gére
yapilmistir.

Madde 10- isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi
10.1. isin yapilacagi yer/yerler: istanbul Kiiltiir Universitesi

10.2. isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi:

10.2.1. S6zlegsme imzalanmasina miteakip ise hemen baslanacaktir.

Madde 11- Teminata iligskin hiikiimler
11.1. Kesin teminat:

11.1.1. Kesin teminat alinmayacaktir.
Madde 12- Odeme yeri ve sartlari

12.1. Sozlesme bedeli (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artislara iliskin
bedel dahil) ve hatali, kusurlu ve eksik islere iliskin hiikimleri sakh kalmak kaydiyla
asagida ongoriilen plan ve sartlar cercevesinde 6denecektir:

Toplam aylik hizmet bedeli, her ayin son giinii idareye fatura edilecektir. Fatura
bedelleri, fatura tarihinden itibaren 15 giin icerisinde Yiiklenicinin hesabina havale
yolu ile 6denecektir.

12.2. Fatura ekinde Yiiklenicinin idarenin projesinde gérev alan teknik personele,
Ucret v.b borcu olmadiginin ve yine bu galisanlarin vergi ve yasal yliktumlultklerini
yerine getirildigine iliskin belgelerine yer vermek zorundadir. Bu belgeleri eksiksiz
idarenin Mali ve idari isler Daire Bagkanligina ibraz etmesi ve Yiiklenicinin borcu
olmadiginin gérilmesi halinde idare édemeyi serbest birakacaktir.

12.2. Yiiklenici sundugu is programina gore daha fazla is yaparsa, idare bu fazla
isin bedelini imkan buldugu takdirde 6der.

12.3. Yiklenici yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklarini idarenin yazili izni
olmaksizin bagkalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikge
dizenlenmesi ve idare tarafindan istenilen kayit ve sartlari tasimasi zorunludur.

Madde 13- Avans verilmesi, sartlari ve miktari

13.1. Bu is icin avans verilmeyecektir.

Madde 14- Fiyat farki

14.1. Yiklenici, gerek s6zlesme siresi, gerekse uzatilan siire icinde, s6zlesmenin
tamamen ifasina kadar, vergi, resim, harg ve benzeri mali yiktimliliklerde artisa
gidilmesi veya yeni mali yikiimliluklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi
talebinde bulunamaz.

14.2. Bu madde bos birakilmistir.
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14.3. Sozlesmede yer alan fiyat farkina iliskin esas ve usullerde sozlesme
imzalandiktan sonra degisiklik yapilamaz.

Madde 15- Alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklar

15.1. Alt yiklenici calistiriimayacaktir.
Madde 16- Cezalar ve s6zlesmenin feshi

16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. Yiklenici is bu s6zlesme kapsaminda ve teknik sartnamede belirtilen tim
taahhitlerini is bu sozlesmenin imzalanmasini miiteakip yerine getirmekle
yakimlidir. Yiklenici belirlenen hikiimlere uygun olarak gerceklestiremedigi
takdirde, karsilanamayan her bir taahhidi icin aylik hak edis bedelinin %0,3’(
(binde {i¢) oraninda giinliikk cezayi idareye 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Taahhlidin yerine getirilmesi icin verilen ek sire en fazla 15 glin olabilir. Cezali
sire icinde is tamamlanmaz ise s6zlesme fesih edilir.

16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin
ylkleniciye yapilacak 6demelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi
halinde ceza tutari yiikleniciden ayrica tahsil edilir.

16.3. ihtarda belirtilen sirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam
etmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa
ek kesin teminat gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere
gore tasfiye edilir.

16.4. Soézlesmenin uygulanmasi sirasinda Vakif Yiksekogretim Kurumlari
ihale Yénetmeliginin ilgili maddesinde sayilan yasak fiil veya davranislarda
bulundugunun tespit edilmesi halinde ise ayrica protesto cekmeye gerek
kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme
feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 17- Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlari

17.1. Micbir sebepler nedeniyle sire uzatimi verilebilecek haller asagida
sayllmigtir.

17.1.1. Mcbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miucbir sebep olarak kabul edilmesi ve
yukleniciye siire uzatimi verilebilmesi igin, mucbir sebep olarak kabul edilecek
durumun;

a) Yiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidin yerine getiriimesine engel nitelikte olmasi,
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c) Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giicliniin yetmemesi,

d) Micbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi gilin icinde
yiklenicinin idareye yazili olarak bildirimde bulunmasi,

e) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi, zorunludur.

17.1.3. Yuklenici tarafindan zamaninda yapilmayan basvurular dikkate alinmaz ve
Yiklenici bagvuru siiresini gegirdikten sonra sire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:

17.2.1. idarenin sézlesmenin ifasina iliskin yikiimliliiklerini yiklenicinin kusuru
olmaksizin, oOngorilen sireler iginde yerine getirmemesi ve bu sebeple
sorumlulugu yikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun
taahhidin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve yiklenicinin bu engeli
ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere ve
yapilacak isin niteligine gore, isin bir kismina veya tamamina ait sire en az
gecikilen sire kadar uzatilir.

17.3. Siire uzatimina iliskin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hiikimleri
uygulanir.

Madde 18- Kontrol Teskilati, gorev ve yetkileri

18.1. Bakim ve destek isinin, sozlesme ve eklerine uygun olarak yaritilip
yiritilmedigi idare tarafindan gorevlendirilen Kontrol Teskilati araciligiyla
denetlenir.

Madde 19- isin yiiriitiilmesine iliskin kayit ve tutanaklar

19.1. Kesilen her faturanin karsiliginda alinan hizmet kontrol edilerek isin,
sozlesme ve eklerine uygun olarak yuratulip yurutilmedigi kontrol tegkilat
tarafindan kayit altina alinir.

Madde 20- Yiiklenicinin Sorumluluklan

20.1. idarenin Cagri Merkezi’nde hizmet vermek amaci ile istihdam edilecek
elemanlarin ise alim siiregleri, Yuklenici tarafindan gerceklestirilecektir. Yiklenici
mutlaka bir adet sorumlu yonetici istihdam edecektir.

20.2. Yiiklenici, idare tarafindan talep edilen periyodlarda Cagri Merkezi
galismalari ve performans olgimleri ile ilgili istenen raporlari diizenleyecek ve
idareye sunacaktir. Bu kapsamda Yiiklenici ¢agri merkezi personelinin bilgisayar
ve yazilim kullanim hareketlerini kontrol edecek yazilim sistemlerini kullanmakta
yetkili kilinmistir.

20.3. Cagri Merkezi Santrali idare tarafindan tedarik edilecek ve bu
donanimlarin o6zellikleri istenen raporlari dizenlemeye ve istenen iletigsim
hizmetini vermeye teknik yeterlilik olarak uygun olacaktir.

20.5. Telefonda verilecek 6grenci bilgilerinin sinirt konusunda Yiklenici
idareden yazili onay alacaktir.
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20.6. Yiklenici 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi kanununa riayet
edecegini, bu konuda mali cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu
geriye donililemez sekilde kabul ve taahht eder.

Madde 21- Yiiklenicinin s6zlesme konusu is ile ilgili galistiracagi personele iligkin
sorumluluklar

21.1. Yiklenicinin sézlesme konusu is ile ilgili calistiracagl personele iliskin
sorumluluklari, ilgili mevzuatin bu konuyu dlzenleyen emredici hikimlerini
yuklenici bunlari aynen uygulamakla yukUmlidar. Yiklenicinin galistiracagi
personel Yiiklenicinin personeli olup hicbir surette idare personeli olmayip kidem
tazminati dahil tiim yasal yukamlaltkler Yikleniciye aittir.

21.2. Yiklenici, tim giderleri kendisine ait olmak UGzere ¢alisanlarin igle ilgili
saghk ve glvenligini saglamakla yikumludir. Bu cgergevede; calisanlarin is
glvenligi uzmani, is yeri hekimi ve zorunlu olmasi halinde diger saglik personeli
tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmasi, ¢alisanlarin saghk goézetiminin
yapilmasi, mesleki risklerin énlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tarlu
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve givenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun héle getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi, isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadiginin izlenmesi, denetlenmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesi gibi is
sagligi ve glivenligi mevzuati kapsaminda is saghgi ve givenligine iliskin alinmasi
zorunlu tedbirler yiklenicinin sorumlulugundadir.

21.3. Yiiklenici is bu sdzlesmenin imza tarihini izleyen 15 giin icinde s
Guvenligi ve is saghgl hususunda akdettigi s6zlesmeyi ve tiim belgeleri idarenin
Mali ve idari isler Daire Baskanligina ibraz edecektir.

Madde 22- S6zlesmede degisiklik yapilmasi

22.1. Sozlesme bedelinin asilmamasi ve idare ile Yiiklenicinin karsihkli olarak
anlasmasi kaydiyla,

a) isin yapilma veya teslim yeri,

b) Isin stiresinden dnce yapilmasi veya teslim edilmesi kaydiyla isin siiresi
ve bu sireye uygun olarak 6deme sartlarina ait hususlarda sozlesme
hikimlerinde degisiklik yapilabilir.

22.2. Bu hallerin disinda sozlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek
sozlesme dlizenlenemez.

Madde 23 - Yiiklenicinin Olimii, iflasi, Agir Hastaligi, Tutuklulugu veya
Mahk{miyeti

23.1. Yiklenicinin 6lima, iflasi, konkordato ilan etmesi, 6deme yapmakta acze
dismesi, agir hastalig, tutuklulugu veya 0zglrligh kisitlayict bir cezaya
mahkamiyeti hallerinde Vakif Yiiksekégretim Kurumlari ihale Yonetmeliginin ilgili
hiikiimlerine gére islem tesis edilir. Bu ve benzeri durumlarda idare sdzlesmeyi
hakli nedenler ile fesih edebilir.

23.2. Ortak girisim tarafindan gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6limu,
iflasi, agir hastaligi, tutuklugu veya 6zgurligu kisitlayici bir cezaya mahkamiyeti
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hallerinde de Vakif Yiksekdgretim Kurumlari ihale Yoénetmeliginin ilgili
hiikimlerine gére islem tesis edilir. Bu ve benzeri durumlarda idare sdzlesmeyi
hakli nedenler ile fesih edebilir.

Madde 24- Yiiklenicinin s6zlesmeyi feshetmesi

24.1. Yiklenicinin, sozlesme yapildiktan sonra micbir sebep halleri disinda, mali
acz icinde bulunmasi nedeniyle taahhiidiini yerine getiremeyecegini gerekceleri
ile birlikte idareye yazili olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek
kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme
feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 25- idarenin s6zlesmeyi feshetmesi

25.1. Asagida belirtilen hallerde idare s6zlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhidiini ihale dokiimani ve sozlesme hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirmemesi veya isi slresinde bitirmemesi Uzerine,
sozlesmede belirlenen oranda gecikme cezasi uygulanmak lizere, idarenin en
az on gun siireli ve nedenleri acik¢ca belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun
devam etmesi,

b) S6zlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiklenicinin Vakif Yiksekogretim
Kurumlari ihale Yénetmeliginde belirtilen yasak fiil ve davranislarda
bulundugunun tespit edilmesi, hallerinde ayrica protesto cekmeye gerek
kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

c) Yiiklenici, sartnameye uygun olarak hizmetleri yaptigini idare tarafina
ilettikten sonra, idare tarafindan kontroller yapilir. Kontroller neticesinde
tespit edilen ve Yiklenici 'ye bildirilen uygunsuzluklarin biri ya da birkagi 1 glin
icerisinde ¢dzlilmedigi takdirde idare sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina
sahip olur. Bildirim kurumsal e-mail ya da yasal yollar ile yapilabilir.

Madde 26- S6zlesmeden 6nceki yasak fiil veya davraniglar nedeniyle fesih

26.1. Yiiklenicinin, ihale siirecinde Vakif Yiksekdgretim Kurumlan ihale
Yonetmeligine gore vyasak fiil veya davranislarda bulundugunun sozlesme
yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve sdzlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore
tasfiye edilir.
26.2. Taahhidin en az %80’'inin tamamlanmis olmasi ve taahhldin
tamamlattiriimasinda kamu yarari bulunmasi kaydiyla;
a) ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi icin
yeterli stirenin bulunmamasi,

b) Taahhiidin baska bir yikleniciye yaptirilmasinin mimkin olmamasi,

c) Yiklenicinin yasak fiil veya davranisinin taahhidini tamamlamasini
engelleyecek nitelikte olmamasi hallerinde, idare sézlesmeyi feshetmeksizin
Yikleniciden taahhidiini tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yuklenici
taahhidinid tamamlamak zorundadir.
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26.3. Ancak bu durumda, Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari ihale Yonetmeligi
geregince Yiklenici hakkinda ihalelerden yasaklama cezasi uygulanir ve
Yikleniciden kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin tutari kadar ceza tahsil
edilir. Bu ceza hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil edilebilir.

Madde 27- Miicbir sebeplerden dolayi s6zlesmenin feshi

27.1. Miicbir sebeplerden dolayi idare veya Yiiklenici sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ancak Yiklenicinin micbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa
idarenin s6zlesmeyi feshedebilmesi igin uzatilan stirenin sonunda isin sézlesme ve
eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. S6zlesmenin feshedilmesi
halinde, hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek
kesin teminatlar iade edilir.

Madde 28- Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin
tasfiyesi

28.1. “Ongorilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde,
isin;

a) S6zlesmeye konu hizmet icinde kalmasi,

b) idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik
olarak mimkiin olmamasi, sartlariyla, s6zlesme bedelinin %20 'sine kadar oran
dahilinde, suire harig s6zlesme ve ihale dokiimanindaki hiikiimler cercevesinde
ilave is ayni yikleniciye yaptirilabilir.

isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacaginin anlasilmasi durumunda ise artis
yapiimaksizin hesabi genel hikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda,
ylklenicinin sozlesme bedeli tamamlanincaya kadar isi ihale dokimani ve
sozlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmesi zorunludur. Bu ihalede Bu
ihalede Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar ihale Yonetmeligi cevresinde is eksilisi
yapilabilir. ihale konusu isin sézlesme bedelinin % 80'inden daha diisiik bedelle
tamamlanacaginin anlasilmasi halinde ise, yikleniciye, yapmis oldugu gercek
giderler ve yiklenici karina karsilik olarak, s6zlesme bedelinin % 80'i ile s6zlesme
fiyatlariyla yaptigi isin tutari arasindaki bedel farkinin % 5'i 6denir.

Madde 29- Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

29.1. is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi
Vakif Yiiksekégretim Kurumlar ihale Yénetmeliginde belirtilen ve Tiirk Ceza
Kanunu’na gore sug teskil eden fiil veya davraniglarda bulunan Yiklenici ile o isteki
ortak veya vekilleri hakkinda Tirk Ceza Kanunu hikimlerine gore ceza
kovusturmasi yapilmak Uzere yetkili Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya hikmedilmesi halinde Vakif
Yiiksekdégretim Kurumlari ihale Yonetmeligi ilgili maddesi hiikm uygulanir.

Madde 30- Yiiklenicinin Tazmin Sorumlulugu

30.1. Yuklenici, taahhldl gergevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan
malzeme segilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama
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yanhshgi, denetim eksikligi, taahhidiin s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun
olarak yerine getiriimemesi ve benzeri nedenlerle ortaya ¢ikan zarar ve ziyandan
dogrudan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel hiikiimlere gore Yikleniciye ikmal
ve tazmin ettirilecegi gibi, haklarinda Vakif Yiksekogretim Kurumlarn ihale
Yonetmeligi hikiimleri de uygulanir.

Madde 31- Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim, yedek parca gibi destek
hizmetlerine ait sartlar

31.1. Sozlesme siiresi boyunca Yiiklenici tarafindan c¢alisanlarina ihtiya¢c duydugu
ve idarenin isin yapilmasi icin talep edecegi her tirli egitim destegi sdzlesme
bedeli icinde verilecektir.

Madde 32- Hiikiim bulunmayan haller

32.1. Bu sOzlegme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, Vakif Yiiksekégretim
Kurumlari ihale Yonetmeligi ve ilgisine gdre 4734 sayili Kanun ve 4735 sayili Kanun
hikimleri, bu Kanunlarda hikiim bulunmamasi halinde ise Borglar Kanunu
hikimleri uygulanir.

Madde 33- Diger Hususlar
33.1. Ongériilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;
a) Sozlesmeye konu hizmet icinde kalmasi,

b) idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak
mimkiin olmamasi, sartlariyla, sozlesme bedelinin %20 'sine kadar oran
dahilinde, sitire hari¢ sozlesme ve ihale dokiimanindaki hiikiimler ¢cercevesinde
ilave is ayni ylkleniciye yaptirilabilir.

33.2. Sir saklama miikellefiyeti

Yiiklenici yoneticileri ve calisanlari, gorevleri geregi de olsa idare’ye ait ve sir
niteligindeki tim bilgileri baskalarina inceletmemek ve séylememekle mikelleftir.
idare’ye ait isyeri ile ilgili konularda sézlii, yazili ve gérsel basina hicbir aciklama
yapamazlar. Aksi takdirde dogan tiim zararlardan Yuklenici sorumlu olacak ve
bunun yaninda Yiklenici, idare’ye bir aylik sézlesme bedeli kadar TL cezai sart
odemeyi gayri kabili riicu kabul ve taahht eder.

33.3. Gizlilik ve KVKK Taahhiidii;

Taraflar (Yiklenici, idare) diger tarafin Uriinleriyle, kayit ve defterleriyle ve
faaliyetleriyle ilgili bilgilerin ve karsilikli olarak gizli addedilen diger bilgilerin gizli
oldugunu ve Uglinci kisilere (kisi, kurum, kurulus, firma sirket vb.) ifsa yasagina
tabi oldugunu, s6z konusu bilgileri gizli tutmayi, gegerli kanunlar ve yasal
maddeler gerektirmedikge higbir gerekce ile bu bilgileri Gglncli kisilere
vermemeyi, 6grenilmemesi igin gerekli tedbirleri almayi, b yikimliliklere kendi
personeli veya sair ilgili kisilerinde uymasini saglamayi, gizli bilgilerin Gglinci
kisilerin bilgisine, yararina ve kullaniimasina sunmamayi kabul ve taahhut ederler.

Yiklenici is bu s6zlesmede yer alan gizlilik maddesi hiikmi geregi kisisel bilgilerin
gizliligini korumak ve bilgi temininde glvenligi saglamak Uzere, kisilerin onayi
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olmadan kisisel bilgilerini kullanmamayi Kisisel Bilgilerin kullaniimasinda, '6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na’ ve tamamen uluslararasi alanda
kabul edilen mahremiyet koruma standartlarina uymay! taahhit etmektedir.
Yiiklenici veriisleyen sifati ile gerek is bu s6zlesmede geregince T.C. istanbul Kiiltir
Universitesi adina yapacagl kisisel verilerin islenmesine iliskin tiim
eylemlerin/islemlerin her zaman yururlikte bulunan ilgili kanun ve diizenlemeler
ileileride yirirlige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki her trli
mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Yiklenici, Kisisel Verilere gerek kendi personeli gerek yardimci sahislari tarafindan
ve gerekse Uglincu taraflarca yetkisiz erisilmesini ve Kisisel Verilerin islenmesini,
aktarimi, amaci disinda kullanilmasini engelleyecek sekilde hukuki, teknik ve
cevresel olarak tim gerekli 6nlemleri almakla ylikimli oldugunu, bu kapsamda
alinacak o6nlemlerin her haliikarda (varsa) yurirlikteki mevzuat veya benzer
alanlarda faaliyet gosteren basiretli bir tacir tarafindan nezdinde saklanan Kisisel
Verilerin glivenligi icin alinan 6nlemlerden daha az olmayacagini, KVKK m.12 f.2
geregince kisisel verilerin saglanmasi konusunda sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

Tum kisisel verileri isbu S6zlesme slresince ve Sozlesme’nin sona ermesinden
itibaren silresiz olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri sadece isbu
Sozlesme’nin ifasi amaciyla kullanmayi, baska amaclarla kullanmamayi ve ilgili
mevzuatta o©ngorilen haller disinda kisisel verileri T.C. istanbul Kiltiir
Universitesinin 6nceden yazili sekilde onayini almadan hicbir sekilde 3. Kisilere ifsa
etmemeyi ya da aktarmamayi, cogaltmamayi ve kopyalamamayi kabul, beyan ve
taahht eder.

Tum bu bilgiler ticari alanda genelde kullanilan, kamuya acik olan veya baska bir
yerde benzer bir is/hizmet sirasinda 6grenilen genel bilgileri icermez.

Tum Gizli Bilgiler, her bir Tarafca siki bir gizlilikle korunur ve Taraflarca sadece isbu
So6zlesmeden dogan yukimluliklerini yerine getirmek icin kullanilabilir.

isbu S6zlesme’nin feshi halinde, tiim Gizli Bilgiler elde edilen Tarafa iade edilecek
veya usullince imha olunacaktir.

Taraflar, isbu S6zlesme ile ilgili olan konularda ve isbu S6zlesmenin ifasina iliskin
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
uyarinca tabi olduklari hukuki, idari ve teknik ytukiumlultkleri karsilikli olarak ve
eksiksiz bir bigimde yerine getirmeyi ve karsi Tarafin bahsi gegen mevzuat
kapsamindaki yukidmliliklerini yerine getirmesini engelleyici davraniglardan
kacinmayi kabul ve taahhiit etmektedirler. Taraflardan herhangi birinin bahsi
gecen mevzuat kapsamindaki yukiamlaltklerini ihlal etmesi veya vyerine
getirmemesi dolayisiyla karsi Tarafin hukuki, idari veya cezai bir yaptirima
ugramasi halinde, ihlal eden Taraf zarara ugrayan Tarafin zararini ilk talepte ve
tamamen karsilayacaktir.

is bu gizlilik ve KVKK hiikiimleri s6zlesme siiresi ile sinirli degildir.

Bu ihaleden kaynaklanan yiiklenici alacagi temlik yoluyla 3. Kisilere devredilemez.
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Madde 34- Anlagsmazliklarin Coziimii

34.1. Uyusmazlhk halinde istanbul Bakirkdy Mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

Madde 35- Yiirurliik
35.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandigi tarihte yururlige girer.
Madde 36 — S6zlesmenin imzalanmasi

36.1. Bu sozlesme 36 (otuzalti) maddeden ibaret olup, idare ve Yiklenici
tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan sonra _ / / tarihinde iki ntisha
olarak imza altina alinmistir.

iDARE YUKLENICi

Sozlesme Ekleri:

e Teknik Sartname
e idari Sartname
o Teklif Cetveli Ve Mektubu
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