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Miisteri [tk @)

537*+x*x712 Tarih: 19.02.2024

Plaka:

Marka / Model:

Yakit / Sanzuman (Vites):
Tescil / ilk Tescil Tarihi:
Gelecek Muayene Tarihi:
Kasa Tipi / Renk:

Yedek Anahtar Durumu:
Sase / Motor:

Motor CC / Motor Gilici
KM:

Paket:

I4HHHFAT,
RENAULT FLUENCE 1.5 DCi /2011
DIZEL / 6 Vites (Manuel)
21.10.2010/21.10.2010
01.01.1970

Otomobil / Sedan 5 Kapi / Siyah

1

VFL¥#3£767 [ KOK*+*++585
1461(cc) 7 78(kw)

272.235

PLUS

> KAPORTA / BOYA KONTROLLER » HASAR KAYDI DURUMU* » DIS EKSPERTIZ / ELEKTRONIK KONTROLLER » MEKANIK ALT KONTROLLERi » MOTOR MEKANIK
KONTROLLERI » Wiirth CO2 KAGAK TESTi » KM SORGUSU* » DIAGNOSTIK » YOL YARDIM » 1 AY 1000 KM MEKANIK GARANTI TUR ASSIiST

is Emri Baslama Zamani: 12:08:29 / Bitis Zamani:

Alici (veya Vekili)
Ad Soyad / Unvan: Kk
Vergi / TC Numarasi:

Telefon: 537*++¢712

Mersis Numarasi:

Ticaret Unvant:

isletme Ad:

Yetki Belge Numarasi:

[CRHRRRRR g | 34455545 | 19,02.2024 | No: 411095 | TSE: 34-HYB-

21423

is Emri No: 411095~
00107

Satici (veya Vekili)

Ad Soyad / Unvan: @¥rrreeiirgy
Vergi / TC Numarasi:

Telefon:

Mersis Numarasi:

Ticaret Unvani:

isletme Adi:

Yetki Belge Numarasi:

Hizmeti Veren

EFT EKSPERTIZ HIZMETLERI VE DANISMANLIK ANONIM SIRKETi YENIBOSNA SUBESI
is Yeri Yetkilisi: Fuat Akga

Yetkili imza:

Mersis Numarasi: 0325115592900002

TSE: 34-HYB-21423

Adres: Yenibosna Merkez Mah. Cemal Ulusoy Cad. No:35 Bahgelievler/istanbul
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RENAULT FLUENCE 1.5 DCi | 201
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6 Vites (Manuel)
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BOYALI

LOKAL BOYALI

Kagak Testi Sonucu Diagnostik (OBD)

DIiZEL Motor CC : [T 78 (kw)

BOYALI
BOYALI

CO2 Kagak testi yapildi. Test HELLA GUTMANN iLE ARACA
sonucu normaldir., BAGLANILDI ARIZA BiLDIRiMLERI
MEVCUT,

Tarihli Ekspertiz Bilgileri
Baslama 12:08:29 EFT EKSPERTIZ HiZMETLERI VE DANISMANLIK MYISSE 0325115592900002 [N 34-

Zamani: ANONIM SIRKETi YENIBOSNA SUBESI HYB-

21423
Bitis / Tesli 12:48:51 WEEIS{GEN 0212 854 33 33
Zamani:

[CRRRRHR gy | 344645 | 19,02.2024 | No: 411095 | TSE: 34-HYB-21423 |
&
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KAPORTA / BOYA KONTROLLER

ORJINAL

LOKAL BOYALI

LOkAL D, m LOkAL D
BOYALI
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BOYALI
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o BOYALI
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BOYALI

IN N NN,

BOYALI

DEGISEN

SOK-TAK (Sakme-Takma)

-~

i KONTROL NOKTASI NOTLAR ¢

> TAVAN ORIJiNAL [90 - 140] | .

> KAPUT ORIJINAL [90 - 140] | .

> SOL ON GAMURLUK ORIJiNAL [90 - 140] | .

> SOL ON KAPI ORIJiNAL [90 - 140] | .

> SOL iC DIREK ORIJiNAL .

> SOL UST DIREK LOKAL [90 - 200] | arka kismi boyali
B.

> SOL ARKA KAPI :[0)7.\HN [150 - 260] | Boyali

> SOL ARKA CAMURLUK
> ARKA BAGA| KAPAGI

;o) .\EB [150 - 260] | Boyall

LOKAL [90 - 500] | plakalik kismi boyali, alt kismi boyal

B.
> ARKA PANEL ORIJiNAL .
> ARKA HAVUZ SACI ORIJiNAL .
> SAG ARKA CAMURLUK [200 - 2000] | islemli
> SAG ARKA KAPI [150 - 1500] | islemli
> SAG ON KAPI 700 1250 - 5001 | Boyalr
> SAG iC DIREK LOKAL [50 - 200] | Arka kapr igi kilit karsilik kisminda, Arka basamak kisimda , Orta direk alt kisimda
B.
> SAG UST DIREK LOKAL [90 - 200] | arka kismi boyali
B.
> SAG ON CAMURLUK [150 - 400] | SOKME TAKMA, AYAR ISLEMi VAR.
> ON PANEL ORIJiNAL .
> SAG ON SASE ORIJiNAL .
> soL ON SASE ORIJiNAL .
> SOL iC PODYA ORIJiNAL .
> SAG iC PODYA ORIJiNAL .
> ARKA SAG SASE ORIJiNAL .
> ARKA SOL SASE ORIJiNAL .
> SOL MARSPIYEL BOYALI BSIuL

» SAG MARSPIYEL BOYALI PRSHISN]

Detay 1: ARACIN MUHTELIF YERLERINDE EZIiK VE CiZIKLER VAR
Detay 2: ARACA KiRLi BAKILMISTIR

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com
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Hasar Kaydi Sorgusu*

i= KONTROL NOKTASI 2 NOTLAR ¢

> Hasar Kaydi Sorgusu* Yapildi B

Arag Marka ve Model:RENAULT (OYAK) FLUENCE DYNAMIQUE

1.5 DCI 105

Hasar Tarihi 08.07.2011
Tutar 270.81TL
Hasar Nedeni Carpma

YASAL UYARI: Mesajin icerigi, sigorta sirketleri tarafindan Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezine iletilen sigorta kayitlarindan ibarettir ve
sadece bilgi amacli paylasilmaktadir. Icerigindeki bilgiler resmi belge
olarak kullanilamaz. Ilgili mesajda yer alan tutara, trafik ve kasko
hasarlarinda yer alan dava faizi ve yargilama giderleri dahil
edilmemektedir. Detayli yasal bilgi icin https://sbm.org.tr/yu58

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com

Kprktrkikg) | 344645 | 19,02.2024 | No: 411095 | TSE: 34-HYB-
21423



arabam [<:];1

oto ekspertiz

DIS EKSPERTIZ / ELEKTRONIK KONTROLLER

iZ KONTROL NOKTASI

> ANAHTAR

> Sase Numarasi Kontroli

> KORNA

> El Freni KontrolG

> On Tampon Cizik, Hasar Kontrol
> Arka Tampon Cizik, Hasar Kontrol
> On Panjur

> Camlar
> Kapi Kilitler Kontrol

> Déseme Deformasyon

> Sunroof veya Acilir Cam Tavan
> Emniyet Kemeri Kontrol

> Aynalar

> Silecekler

> Park Sensori-Park Asistani

> i¢ Aydinlatma Kontrol

> On Farlar

> Gosterge Paneli Kontrolu

> On Sinyal

> On Sis Farlar

> Arka Stoplar

> Far Yikama

> Plaka Aydinlatma

> Radyo-Teyp-Navigasyon Kontrol
> Klima Test

> Bagaj ici

> Bagaj Amortisori

> Stepne

> Koltuk Désemesi

> Kapi Désemesi

> Yer Désemesi

» Kumanda Kontrol Uniteleri

? NOTLAR ¢
1 Anahtari var, problemsiz

el fren kolunda bosluk var

Hasarli, Catlak, Kirik, Tamir islemli

sol arka cam sesli galisiyor, sag arka cam sesli calisiyor , sag 6n cam sesli galisiyor, Sol 6n kapi tGzeri cam
digmelerinde takilma ve bosluk olusmus.

sol 6n kapi gergilerinden ses geliyor, sag arka kapi gergilerinden ses geliyor, sol arka kapi gergilerinden ses
geliyor, Sag 6n kapi gergilerinden ses geliyor, sol 6n kapi fitili yirtik

BRNRN - EEEDRROnn

nfarlar da deformasyon var, On tamponda cizik siirtme var

nGésterge panelinde arag anahtar/kart pili zayiz uyarisi var., Aracin aki voltaji dusik, kontrollerini saglayiniz..

stoplarda deformasyon var

Sol On Koltukta Deformasyon Var, Sag On Koltukta Deformasyon Var, Arka Koltukta Deformasyon Var, Arac
Koltuk Déseme Genelinde Lekeler Var

Sol On Kapi Désemesinde Deformasyon Var, Sol Arka Kapi Désemesinde Deformasyon Var, Sag On Kapi
Dosemesinde Deformasyon Var, Sag Arka Kapi Désemesinde Deformasyon Var

EIERRNNNN - OB

nTaban Désemesi Deforme, Taban Désemesinde Leke Var

5

« : Sorunsuz | % : Faal, Bakim Gerekebilir | A : Onarim/Degisim Gerekli

Detay 1: SOL ON KAPI KOLU TUTAMACI KIRIK

Uzman gézinden detayli hizmet ) 02128543333

© arabam.com
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MEKANIK ALT KONTROLLERI

' oto ekspertiz

iE KONTROL NOKTASI
> Lastik (Sol On)

> Lastik (Sag On)

> Lastik (Sol Arka)

> Lastik (Sag Arka)

> Jant (Sol On)

> Jant (Sag On)

> Jant (Sol Arka)

> Jant (Sag Arka)

> Rot Kollari, Rot Baslari

(
(S
(S
(

> Salincak Burg Rotilleri
> Aks Kontrol

> Aks Korukleri

> Yaylar, Helezonlar

> Amortisor Kontrolt

> Fren Disk Durumu (Sol On)

> Fren Disk Durumu (Sag On)
> Fren Disk Durumu (Sol Arka)
> Fren Disk Durumu (Sag Arka)
> Fren Balatalari (Sol On)

> Fren Balatalari (Sag On)

> Fren Balatalari (Sol Arka)

> Fren Balatalari (Sag Arka)

> Motor Sanziman Takozlari

> Yag Sizdirmazlk (Motor)

> FREN HORTUMLARI

> Klima Kompresor

> Sogutucu Fan Alttan kontrol
2 V Kayisi Alttan Gortinen

> Turbo, intercooler ve Hortumlari
> Debriyaj Kontrol

2 Sanzuman Kontrol

> Direksiyon Kutusu Kontrolleri - Yag
sizdirmazhk

> Egzoz Sistemi

> Yakit Deposu ve Yakit Hortumlari
> Defransiyel Kontrol

> Dingil Kontrol

> Arag Alti Muhafazalar Kontrol

> Davlumbazlarin Kontroll

> Sanziman Yag Kagaklari

> Defransiyel Yag Kagaklari

? NOTLAR ¢
[Uretim: 2020, Derinlik: 4mm] .
B2 1Uretim: 2020, Derinlik: 4mm] .
[Uretim: 2020, Derinlik: 4mm]
[Uretim: 2020, Derinlik: 4mm]
n Kaldirim slrtmesi ve cizikler var
n kaldirim strtmesi cizikler var
kaldirim strtmesi gizik var
kaldirim sartmesi gizik var
n50| aski rotilinde bosluk var ( z ) rot, Sag aski rotilinde bosluk var (z ) rot

nSoI salincak burcunda bosluk var, Sag salincak burcunda bosluk var

Toz koruklerinde deformasyon var, 6n amortisor tabla bilyalarinda ses var, 6n amortisor kule takozlarinda bosluk
var

asinma var
asinma var
asinma var
asinma var
asinma var
asinma var
asinma var

asinma var

RO OOOEEOEIRRN

n Bilya ve rulmanlarinda ses var
n intercooler giris ve cikisinda yag kacadi var
u Debriyaj pedali asiri sert, Debriyaj pedal gok yukarida kavriyor, debriyaj bitik

Direksiyonda hafif bosluk var

- IR

uDingil burglari kopuk
n Motor alt muhafazada slirtme catlak var

v : Sorunsuz | % : Faal, Bakim Gerekebilir | A : Onarim/Degisim Gerekli



Uzman goéziinden detayli hizmet @) 02128543333 @ arabam.com
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MOTOR MEKANiIK KONTROLLERI

' oto ekspertiz

iE KONTROL NOKTASI

> Hava Filtre Kabin Kontrol

> Motor Isi ve Ses izolasyonu
> Enjektoér Kontrolu

> Yakit Sistemi Sizdirmazlik Kontrolu
> Yag Sogutucusu

> Turbo Kontrolleri

> Turbo intercoll Kontrol

> Direksiyon Pompa Kontrolleri
> V Kayisi Gorlinen ve Kasnak
> Fren Hidroligi

> Motor Buhari / Ufleme

> Motor Su Sizdirmazhgi Kontrold
(Termostat Govdesi)

> Antifriz Derece

> Motor Yagi Seviyesi

> Sogutma Fanlari

> Motor Su Radyat6ri ve Paneli

> Klima Radyat6ri ve Klima Borulari
> Motor Yag Sizdirmasi

> Motor Elektrik Tesisati

> Akl Testi

NOTLAR ¢

Siyah duman atma var,turbo sistemi ile enjektdrler kontrol ettiriniz., Sesli calisma var

Hafif 6tme--ses var

a < x <<y

Hortumunda yag kacadi var
v
n Rulman ve bilyelerde ses mevcut

nem orani ylksek degismesi gerekli

Hortum baglantilarinda pas ve antifriz lekesi var

L 1< /p)

[-15°C]
nSeviye biraz eksik tamamlanmali, Motor yagi kirli, filtre ile birlikte degistirilmeli.

<[ l<<]<

nAkU testinde voltaj diisiik, akil kontrollerini saglayiniz.

« : Sorunsuz | % : Faal, Bakim Gerekebilir | A : Onarim/Degisim Gerekli

Akl Testi

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com
K¥pppreoocg) | 34%666¢5 | 19,02.2024 | No: 411095 | TSE: 34-HYB-
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Kacgak Testi Kontroli

iE KONTROL NOKTASI ? NOTLAR ¢
> Kagak Testi Kontrolu 23 NET1[ [ CO2 Kagak testi yapildi. Test sonucu normaldir.

Uzman géziinden detayli hizmet &) 02128543333 @ arabam.com
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iE KONTROL NOKTASI ? NOTLAR ¢
> KM Sorgusu* .
> Mevcut KM (Goésterge) 272.235
Plaka Muayene Tarihi Kilometre Yakit Tipi
34T)585 02/10/2023 264576 DiZEL
34T)585 01/10/2021 224930 DiZEL
34T)585 04/10/2019 196687 DIZEL
34T)585 06/10/2017 157882 DiZEL
34T)585 08/10/2015 119008 DIZEL
34T)585 10/10/2013 75736 DIZEL
$SASI NUMARASI  VF*ssssbssbinsy
MARKA MODEL - RENAULT Z-FLUENCE
YL 22011

Sorgu Tarihi: 19.02.2024 12:08:55

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com
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DIAGNOSTIK Sayfa: [ 1/ 4
1

i= KONTROL NOKTASI ? NOTLAR ¢

> Arac Beyin testi HELLA GUTMANN iLE ARACA BAGLANILDI ARIZA BILDIRIMLERI MEVCUT

A GUTMANN
2 0L U TILO NS
15.02.2024
Arag Renault Fluence 1.5 dCi
Motor kodu: KIK-836 (K9K-J8)
Uretim yilt 09-13
Kilometre durumu
Lisans numaras): 347)585
VIN: VFILZBBOGA41 78767 (kumanda dnitesinden okunan)
Test edilmiy: 19.02.2024 12:18:03 / Standard
Hata kodu / Genel sorgulama / -
Tum yapi gruplarinn hata kodu genel sorgulamas
Bilegen grubu Sistem Hata
0BD OBD 3

Hata kodu PO3SO;
On witma buileri A
Fonksiyon hatabdir,

Hata kodu PO380;
On isitma bujileri A
Fonksiyon hatahdir.

Hata kodu PO380;
On mitma bujileri A
Fonksiyon hatahdir,

Motor Dizel CAN  OBD 4

Hata kodu DTC 053016
Sogutma maddesi basing sensard
ARIZALI ELEXTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 1525F3:
SEYIR KONTROLUNDEN GELEN CAN VERIYOLU
MANTINSIZ ILETISIM SINYALL

Hata kodu DTC 00871C:

RAY BASINCI IZLEME

Fonksiyon hataldir,

Hata kodu DTC 038096;

Buiji kumanda initesi

Fonksiyon hatahdir,

ABS ABS/ESP (CAN) 3%
Hata kodu DTC 403436;

HIZ SENSORU ON SAG
HATAL] SINYAL

Hella Gutmann Solutions GmbH 1 mega macs PC

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com
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DIAGNOSTIK
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Sayfa: [ 2/

Uzman gézinden detayli hizmet ) 02128543333
K¥breeeeoeegy | 34%66655 | 19,02.2024 | No: 411095 | TSE: 34-HYB-

21423

Hata kodu DTC 403736;
HIT SENSORU ARKA SOL
HATAL] SINYAL

Hata kodu DTC 403A36:
HIZ SENSORU ARKA SAG

HATALI SINYAL
Hava yastig) Hava yastigi
Klima Klima CAN

Hata kodu DTC 910111;
I mekan sicaklik sensori
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 910115
I mekan sicaklik senséri
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

Konfor UCH CAN

Hata kodu DTC 957414;
Kapi kilitleme
ARIZALY ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 957214;
Simyal lambas|
LED geridi gerilimi izin verilen aralk digindadir,

Hata kodu DTC 957314;
Fren lambas:
ARITALI ELEKTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 957114;
Merkezi elektronik
Fonksiyan hatahdir,

Hata kodu DTC 957015:
Fren lambasi
ARIZALI ELEXTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 95034%:
Yagmuriigik sensori
ARIZALI ELEXTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 95531C;
DIREKSIYON KOLONU KILITLEME
ARIZALL GUG KAYNAG]

Hata kodu DTC 955177;
DIREXSIYON KOLONU KILITLEME
Fonksiyon hatahdir,

Hata kodu DTC 953611:
Yolcu tarafi on kapi kolu yaklagma sensord
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 953511;

Surucd tarafi on kapi kolu yakdagma sensori
ARIZALI ELEXTRIK DEVRES!

Hella Gutmann Solutions GmbH

(CAN)

1"

mega macs PC

© arabam.com

a]


https://storage.googleapis.com/arabam-oto-ekspertiz/eft/fotograflar/2024/02/19/411095_c3d6b291dd9d950b658a2280913674c2/r_116_146_2.jpg

s ls[nfcom | oto ekspertiz

DIAGNOSTIK Sayfa: [ 3/

a]

Hata kodu DTC 953711,
Surici tarafi arka kap kolu yakdagma sensorl
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

Konfor UPC CAN 3

Hata kodu DTC 921315
KISA FAR SAG
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 921215
KISA FAR SOL
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 920F96;
Alternator
Fonlsiyan hatahdr,

Konfor Gosterge panosu CAN 2

Hata kodu DTC 940D86:
MULTIPLEKS BILG]
HATALI HIZ SINYALL

Hata kodu DTC C41800;
ABS ICIN MULTIPLEKS AG
SINYAL YOK|

Konfor On sol kap  CAN 4

Hata kodu DTC AB2096:
Surich tarafi kaps kumanda dnitesi
ARIZALI ELEKTRIK KONTROL DEVRESI!

Hata kodu DTC AB3015:
Shrici tarafi on kap: ayak bolmesi aydinlatmas)
ARIZALY ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC AB2001:
Suruch tarafi kaps kumanda unites!
ARIZALI ELEKTRIK KONTROL DEVRESH

Hata kodu DTC AB2312:
Cocuk givenlik kilidi butonu kontrol lambasi
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES!

Konfor Park asistani  CAN 0
Direksiyon Servo direksiyon CAN 1

Hata kodu DTC DOO18S:
MULTIPLEKS A
Hatali ABS bilgisi,

Ses/Video Multimedya arayiizic CAN
Ses/Video Radyo CAN

Hata kodu DTC 93F016:

AXU VOLTAJI

HATALI VOLTAP/GUG KAYNAGI

ve

Hata kodu DTC 932813;

Hella Gutmann Solutions GmbH 3 mega macs PC

Uzman gézinden detayli hizmet @, 02128543333 © arabam.com
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Sayfa: [ 4/

Garila azaltma igin mikrofon, arka koltuk
Fonksiyon hatahdir,

Hata kodu DTC 930813:
Arka saf hoparlor
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 930D13;
On sag haopariar
ARIZALI ELEKTRIK DEVRES!

Hata kodu DTC 930F13;
On sol hoparkor
ARIZAL] ELEKTRIK DEVRES]

Hata kodu DTC 931513,
FM 1 amplifikator
Fonksiyon hatahdir,

Hata kodu DTC 935A49:
ECU
Fonksiyon hatahdir,

Hata kodu DTC 935C4%;
ECu
Fonksiyon hatahdir,

Hata kodu DTC 93CFT73:

ARIZALI DUGME
HATALI DUGME FONKSIYONU!

Hella Gutmann Solutions GmbH

mega macs PC
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> Yol Yardim

YOL YARDIM

Kisi Bilgileri
Ad ve Soyad

Paket Bilgileri

letigim Bilgileri

Telefon numarasi LB37E A

Sertifika Bilgileri

Yol Yardim Paketi Sertifika No 1135706
Paket Stresi : 12Ay Sertifika Baglangig Tar. :2024-02-19
Sertifika Bitis Tar. 12025-02-19
Arag Bilgileri
Arag Markasi  : RENAULT
Arag Tipi : RENAULT FLUENCE 1.5 DCI
Trafige Gikig Tar : 2010-10-21
$asi No : VF1LZBB0644178767
Plaka 1 347585
Kilometre : 272235
Arnza Aninda Arag Yardim Kapsam
En yakin servise gekim 1000 TL veya
Aracin ariza aninda gekilmesi veya Yerinde onarim 50 km / 1 saat isgilik
Yerinde onanm Maks. 2 kez
Aracin nedeniyle konaklama 00 TL / giin - Maks. 2 Gin
aimi kametgaha donis veya yolculuga devam seyahati | Max 2000 TL
Seyahate devam etmek icin Rent-a car lax. 2 gun / Yilda 2 kez (B grubu arag)
Oto kapi kilit hlzmeh Iscilik Sinirsiz (Diger masraflar Hak Sahibi'ne ait)
astik isti i hizmeti Iscilik Sinirsiz ( Malzeme Hak Sahibi'ne ait ) / maks 1000 TL limitli gekici
‘akit bitmesi durumunda aracin gekilmesi n yakin akaryakit istasyonuna cekim 1000 TL limitli / Maks. 2 kez
Aracin teslim alinmasi icin seyahat Max 2000 TL
Aracin emanet ve muhafazasi 500 TL
Ferdi Yardim Kapsam
Yaralanma veya ani hastalik durumunda nakil veya
Daimi fkametgah‘a geri doniis seyahati 2000 TL/ Yilda 1 defa

085!

ilm stik d nd
mmum_um_m_mmm geri kalan deer hlzme(ler Danmn Ikametgan i dlslnda yurkmuge g\recexhr

Aracin
Aracin hareketsiz kalmasina yol agan veya givenli siirisi engelleyen arza durumunda en yakin yetkili servise 1000 TL limite kadar nakii
solsnacaker.

kilme

in ce in nilabil iki hizm 2 2 defa kula
e, bolgede! anlasmall mevcut gekme hzmet sagleyc Frmalarn |mkanlan, Veteliiers icusinde, fizc, co3rf ve Ikim kasullannm
elvem»g. Sigiide hizmetin veriimesini veya orgaanizasyonunu gergeklestirecektir.
2- Gekme icin, bolgedeki gekici firmalara ait gekici araglanin ulasabilecegi, emniyetle yiiriyebilecegi yollar izerinde olmas: halinde hizmet
saglanacaktr.
Al n ar h;
‘Aracin arizasi durumunda, Sirket, Hak Sahibi'nin arzusu dogrultusunda, Hak Sahibi ve birinci derece aile iiyeleri igin asagidaki segeneklerden birini
farsiayacaker:
Eger tamirat ayni gin icerisinde saat 18:00'e kadar yapilamiyorsa, azami 2 giine ve 600 TL/giin bedele kadar otelde aracn onanmini

bekieme smecye konaklama masraflan (standart oda+kahvalt), YA DA,

b) ymirat ayni giin ierisinde saat 18:00'a kadar yapllamnyorsa, irket, Hak Sat in Daimi Tkametgah’a doniisiinde meydana gelen
<oyahat masrafan, weva Hak Sahibiseyahate devam etmek ierse, seyahat i plananan yera kadar olan seyanat masrafnint max 2000 TLye
kadar odeyecekti i s son segsnk dahlince yopiacal olan rasraiann, Daiml Tamelgatvs ddnls masrafar 2smamass gereki YA DA
5] Daimi fkametgah il disinda olmak sarts le, aracin calinmasini izleyen 24 saat iginde bulunamamas: durumunda ve arizay! izleyen 48
saatten daha uzun siire tamir ediimenis ise, mimkiin olabilen durumlarda B sinifi olmak Uzere benzer bir binek arag temin edilecek ve daimi
ikametgaha dénis veya yolculugun tamamianabilmesi icin, azami yilda 2 kez, her defasinda azami 48 saat igin araci igindeki istiap haddi kadar
‘yolcu igin kiralik bir binek ara saglanacaktr.

Aracin kapilannin arizali olmasi, anahtarlannin kaybediimesi, calinmasi veya aracin iginde unutulmasindan dolay! aracin icine girilemedidi
durumlarda, Sirket kapilarn agimasi icin olay yerine génderilen anahtarcinin yol ve isgilik Gcretini karsilayacaktr. Sirket, bu hizmeti, Hak
Sahibinden direkt talep gelmesi halinde saglayacaktir. Arag kapisinin aglamamast durumundai en yakin servise 1000 TL fimite kadar aracin naki
Sirket tarafindan saglanacaktrr. Bu hizmetle igil

diger tiim masraflar Hak Sahibine aittir. Bu hizmet sadece binek aralar igin gegerlidir.

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik patiamasi ve arizalari igin, Sirket aragta meveut olan yedek lastikle dedistirmek iizere olay yerine bir
servis salayici gondereceki. Sirket, isgili masraflanni karsilayacak, malzeme masrafiari Hak Sahibi tarafindan Gdenecekir. Lastigin olay yerinde
defjistirilememesi halinde en yakin tamirciye 1000 TL limite kadar nakli Sirket tarafindan saglanacaktir.

nzi urumun n
Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag en yakin akaryakit istasyonuna 1000 TL limite kadar ve azami 2 kez ekilecektiry
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> Tur Assist 1 Ay Yapildi

Aracin Yasl, ilk Tescil Tarihi veya Kilometresi Garanti Kapsami disinda!

KM: 272.235
ilk Tescil Tarihi: 21.10.2010
Model Yili: 2011
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