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Sosyal medyanin kotu cocugu: Yalan haber

Son yillarda yalan haberin toplumsal ve
siyasal yasam agisindan olusturdugu risk-
lerin ciddi boyutlara ulastigin1 gosteren

gelismeler, sosyal medyanin ne denli sag-
hikh bir haber akisi saglayabildigine dair
kaygilara neden olmustur.

Nurhan Kavakh
Dr. Ogretim Uyesi, Kiiltiir Universitesi Sanat tasarim
Fakiiltesi Yeni Medya ve lletisim Bélimii

sosyal medya, daha 6nce aligik olmadigimiz bir diin-

yanin kapilarini avantajlariyla birlikte bizlere agarken,
diger yandan yalan habere de oldukga comert bir sekilde
kapilarini aralayabilmektedir.

B ircogumuz i¢in yasamin vazgegilmez bir pargasi olan

Iki biiylik olay

Ozellikle 2016 yilinda yasanan iki blyik gelisme, top-
lumun temel haber kaynaklarindan birine déniisen sos-
yal medyanin yalan haber lehine bir isleyise sahip oldu-
guna dair kaygilar kuvvetlendirmistir. Bunlardan ilki Birle-
sik Krallik'in Avrupa Birligi’'nden (AB) ¢ikma kararini oyla-
mak icin yapilan ve kamuoyunda BREXIT olarak bilinen
halk oylamasidir. AB aleyhinde uretilen asilsiz haberlerin
golgesi altinda gerceklestirilen oylama, AB’den cikis kara-
riyla sonuglanarak biy(k bir saskinliga yol agmistir. Digeri
ise Donald Trump'in kazandi§i Amerika Birlesik Devletle-
ri (ABD) baskanlik seciminde yasananlardir. Se¢im sirecin-
de Trump lehindeki ya da rakibi Hilary Clinton aleyhindeki
yalan haber ve iddialar, sosyal medya lizerinden hizla yayi-
larak segim glindemini isgal etmis ve se¢im sonuclar lze-
rinde saibe birakmistir.

Insanlik tarihi kadar eski

Saglikl bir kamuoyu olusumunun kosullarindan biri
olan dogru bilgi ediniminin 6niinl kesen yalan haberin as-
linda insanh@in tarihi kadar eski bir olgu oldugu goriimek-
tedir. Toplumsal iktidar iligkilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
insanlari kendi ¢ikarlar dogrultusunda yénlendirme amag-
I manipilasyon girisimleri de bas géstermistir. Ginlimiz-
de ise bu tir girisimlerin yukarida verdigimiz 6rneklerde de
gorllebilecegi tzere, artik toplumlarinin ve devletlerinin ka-
derlerini belirleyebilecek boyutta etkinlesmesi s6z konusu-
dur. Bu tlr girisimler, ekonomik ya da siyasi getiri pesinde-
ki 6zel ¢ikar gruplar tarafindan yapilabildigi gibi devletler
tarafindan da gergeklestirilebilmektedir. Ornegin, Trump’in
kazandigi baskanlik seciminin Rusya tarafindan uretilen
yalan haberlerle manipile edildigine dair ortaya atilan iddi-
alar belirli bir diizeyde ciddiyetle karsilanmigtir.

Vatandas gazeteciler

Sosyal medyanin sorumlu tutulmasinin nedenlerin-
den biri, herhangi bir gazetecilik egitimine sahip olmayan
ve meslegin etik ya da yasal sorumluluklarini tagsimayan si-
radan internet kullanicilarini bile birer haberciye ya da ga-
zeteciye donlstirmis olmasiyla ilintilidir. Artik isteyen her
kullanici herhangi bir editleme stizgecine takilmadan sos-
yal medya Uzerinden enformasyon Uretimi ve paylasimi ya-
pabilmektedir. Ayni zamanda hali hazirda Uretilmis enfor-
masyon Uzerinde manipdlatif degisiklikler yapilarak bun-
larin herhangi bir editoryal siirece takilmadan paylasabil-
mesi de s6z konusudur... Sosyal medyanin dlnya geneli-
ne yayilmis devasa bir kitleye ¢ok kisa zamanda ulasabil-
mesi ise yalan haberlerin etkisini artiran bir diger etken ola-
rak gdrllmektedir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan
farkli olarak goklu metinleri (gorsel, ses, yazi, video, grafik
vb.) iceren haber formatlarina izin vermesi ise manipUlas-
yon yapilabilecek unsurlarin artirmasina ve bdylece olasi
teyit islemlerinin gliclesmesine neden olabilmektedir.

Sorun yaratan temel

nokta

Ancak bu konuda hassas bir
noktanin alti gizilmelidir. Bu da
sosyal medyanin haber Uretim sU-
recine siradan vatandaglar da da-
hil edebilme 6zelliginin, ayni za-
manda daha 6zgurlikcu ve de-
mokratik bir iletisim diizeni agisin-
dan olumlanan &zelliklerinden bi-
risi oldugudur: Vatandas gazete-
cilerin ve alternatif haber kaynak-
larinin dogmasinin olanaklarini ar-
tiran sosyal medya, halkin farkli kaynaklardan haber alma-
sini kolaylastirdigi gibi, toplumun farkli kesimlerinin kendini
ifade edebilmesi icin de farkli kanallar agmigtir. Ancak bu-
rada sorun olarak gérilen temel nokta, sosyal medyanin
kot niyetli kullanimlara karsi herhangi bir 6nlem, denetim
ya da dogrulama mekanizmalarini barindirmadaki zafiyeti-
dir. Sosyal medyanin sorumlu gdsterilmesinin ardinda ya-
tan diger bir neden ise, sosyal medya sitelerinin ticariles-
mis yapilan geregi, daha ¢ok reklam geliri hedefleyen algo-
ritmalar (yaziimsal isleyisler) kullanmasidir.

Amac, reklam gelirini artirmak

Bu tlr algoritmalar hayret, saskinlik, 6fke gibi duygu-
lar harekete gecirerek daha ¢ok tiklanma getirebilen ya-
lan haber Uretimini tesvik ettigi icin elestirimektedir. Yine
reklam geliri amaciyla kullanicilarin begenileri ve egilimle-
ri dogrultusunda icerikleri gézeterek, kullanicilarin sosyal
medya hesaplarina benzer tir ve konulardaki icerik akisi-
ni strekli kilan algoritmalarin kullaniimasi da elestiri konu-

su yapilmaktadir. Nedeni, Hitler’in Gnll propaganda bakani
Joseph Goebbels’in “Bir insana yalan olsa bile bir séyle-
mi siirekli tekrarlarsaniz, o s6ylemin nereden geldigini unu-
tur ve kendi fikri gibi benimser ve savunur” sézunu hatirla-
tircasina, sosyal medya kullanicilarinin kendi egilimleriyle
uyumlu olan ve surekli tekrarlanan yalan haberlere inanma
egiliminin artacag dustincesidir.

Miicadeleyi kimler, nasil yapacak?

Yalan haberin sosyal medya aracilidiyla avantajli bir ko-
num kazandigina iliskin kaygilar bu konuda micadelenin
nasil ve kimler tarafindan yapilacagi tartismalarini da be-
raberinde getirmistir. Tartismalarda hem internet disindan
hem de internetin kendi icinden gelistirilebilecek miidaha-
le yéntemlerinin s6z konusu edildigi gérilmektedir. Haber
tlketicilerine sosyal medyada karsilastiklari haberlere kar-
sI elestirel yaklasma aligkanhgi ile gerekli yetkinlik ve be-
cerileri kazandirabilecek medya okuryazarligi bu noktada
O6nemli bir yerde durmaktadir. Medya okuryazarligi egitimi-
nin, dijital medya okuryazarligi-
ni da kapsayacak sekilde du-
zenlenerek, sadece okul ¢cagi-
ni degil okul sonrasini da kap-
sayacak programlarla verilmesi
Onem tasimaktadrr.

Haber dogrulama

platformliari

Bir diger mlcadele tar-
z1 olarak, internet haber te-
yit/dogrulama platformlari 6ne
cikmaktadir. Ulkemizde de ce-
sitli érnekleri olan bu organizasyonlar (6rnegin teyit.org.
com; dogrula.org.), internet teknolojisinin sundugu hiz, ge-
nis bir alana yayilim ve ¢ok sayida kisiye erisim olanagi gi-
bi avantajlara sahiptirler. Diger yandan, dogrulama plat-
formlarinin etkinligine bazi dair stiphe ve endiselerin varli-
gindan da s6z etmek gerekir. Bunlari ‘politik yanlilik’, ‘dogd-
rulama isleminin objektifligi’, ‘glivenirlik’ seklinde siralamak
mimkindir. Bu dogrultuda, sahiplik, gelir, dogrulama si-
recinde kullanilan kriterler ve yayin ilkeleri konularinda sef-
faf politikalar izlenmesi, internet haber teyit/dogrulama si-
telerinin guivenirligini dolayisiyla da etkinligini artiracak un-
surlar olarak gorilebilir.

Son zamanlarda, yalan haberle ilgili olarak sorumlu tu-
tulan sosyal medya kurumlarinin da tasin altina elini so-
karak, soruna dair bazi 6nlemler alma yoluna gittigi gorul-
mektedir. Google’'in uygulamaya koymak icin Uzerine ¢a-
listigi guvenilirligi yiksek haber sitelerini dne gikarmaya,
dogru olmayan igerikler paylasan siteleri ise geri plana at-
maya donik sistemler ile Facebook’un baslattigi benzer
girisimler bu tlr dnlemlere érnek olarak verilebilir.
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