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ce degerli bir stratejik hafiza olarak kabul edilmek-
tedir. Rekabet ortaminda, basariyl saglamak icin bil-

giyi verimli bir sekilde yénetme becerisine sahip olunma-
sI gerekmektedir. Bilgiye 6nem veren ve yeni teknolojile-
re hizl adapte olabilen isletmelerin piyasalardaki is hac-
mi artmis, tlketici taleplerinde énemli degisiklikler olmus,
UrUnlerin veya hizmetlerin sunulmasinda yeni uygulama-
lar gindeme gelmistir. Dolayisiyla strekli gelisen bu tir
yenilikler faaliyet girdi ve c¢iktilarinin daha fazla artmasi-
na ve artan faaliyet bilgilerinin hizli kayda geciriimesine ih-
tiyac duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilamak tzere yazilim is-
letmeleri faaliyet verileri-
nin kaydedilmesi ile ilgili
yeni programlar olustura-
rak Kurumsal Hafiza'nin
kayitlarinin daha saglik-
I yapilamasina destek ol-
muslardir. Dolayisiyla bir
taraftan teknolojik yeni-
likler isletmelere birgok
avantaj saglamasinin ya- |
ni sira faaliyet sonuglari-
nin, yararlanacaklari bil-
gilerin sistematik bir se-
kilde toplanmasini ve da-
ha sonra kullanmak Uize-
re kurumsal hafiza ile ilgi- i
li verilerin depolanmasini
daha kolay hale getirmistir.

Bilgi Teknolojileri (BT), Bilgi Yonetimi (BY) inovasyo-
nunu mimkan kilan ve muhtemelen daha genis bir BT
destekli dénustume izin veren kilit bir faktéri temsil et-
mektedir. «Bilim Gagi»ndan” Bilgi Gagrna gegis, bilgi yo-
Jun organizasyonlarda, bilgiye dayali bir kiltlriin gelisti-
rilmesine neden olmustur. Dijital Teknoloji (DT), yalnizca
teknolojileri ve is modellerini degil, ayni zamanda liderlik,
strateji, yapilar, strecler, kurumsal hafiza ve kultir agisin-
dan organizasyonel degisiklikleri de iceren daha bitlinsel
ve kapsamli bir kavramdir. Bilgi yonetimi islevi, dijital cag-
da internetin ve bilgi teknolojilerinin is yapmanin tim yén-
lerine yayllmasiyla yenilenmistir. Ayrica, gegmis literatiire
bakildiginda, BY, éncelikle biiylk sirketlerin incelenmesi-
ne odaklanan kapsamli teorik ve ampirik arastirmalara ko-
nu olmustur.

Bir isletmenin sahip oldugu bilgi stoku, basarili bir di-

B ilgi, kurum icin ekonomik deger saglayan son dere-
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Kurumsal hafiza ve dijita
onusum siireci

jital déniistim gelistirme sansini artirmaktadir. Teknolojiler,
kolektif bilgiyi paylasilan bir ortamda bUttinlestiren saglam
bir KH'nin olusturulmasina yardimci olabilir. Bu kapsam-
da, Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT), 6zellikle de BY sis-
temleri, bilgi standardizasyonu, bilgi aktarimi ve yeniden
tasarlanmis faaliyet akislari gibi birgok slire¢ teknolojiler
sayesinde kurumsal hafiza altyapisinin olusmasina énemli
destekler saglamaktadir.

Kurumsal hafizanin amaci

Kurumsal hafiza (KH) karar alma asamasinda, gegmis-
te elde edilen bilgilerle, gelecekte yapilacak islerin karsi-
lastirmasini yapmay! amaglamaktadir Dolayisiyla etkin ka-
rarlarin alinmasinda ve verimli faaliyetlere yén veren 6r-
gutsel 6grenmenin elde ediimesinde, bir arag gorevi gér-

mektedir. Etkili bir KH sisteminin, KH’nin olusmasini sag-
layan 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. KH'nin islev-
leri; bilgiyi elde etmek, saklamak, geri almak, analiz etmek
ve degerlendirmektir. Bu nedenle KH, bilginin toplanmasi
ve korunmasi icin bir arag olarak gérilmemelidir

Depolanan bilgi ve verimlilik

Yapilan birgok arastirma ve ¢alisma, KH’nin, kurumla-
ra fayda sagladigi gorlistini destekler niteliktedir. KH’nin
etkin kullanimi ile kurumlar, tekrarlanan sorunlari &nceden
fark ederek ve gecmis tecrlibelerinden faydalanarak, ¢o-
zUm s(recini hizlandirmaktadirlar. Ayni zamanda, depo-
lanan bilgi, beceri ve rutinleri otomatik isleyerek, perfor-
mans verimliliinin artmasina katkida bulunmaktadir Ku-
rumlarda kullanilan ve Uretilen bilginin, bir amaca ve de-
Jere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle faaliyetler,
elde edilen bilgilerle sekillendiriimelidir. Dolayisiyla des-

Dijital Teknoloji (DT), yalmzca tek-
nolojileri ve is modellerini degil, ay-
n1 zamanda liderlik, strateji, yapi-

lar, siirecler, kurumsal hafiza ve kiil-
tiir acisindan organizasyonel degi-
siklikleri de iceren daha biitiinsel ve
kapsamli bir kavramdir.

tekleyici kiltdr anlayisini benimseyen kurumlar, farkli alan-
lardan bilgiyi tekrar toplayarak, yeni durumlar igin ¢ézim-
ler yaratabilirler. Bu baglamda, bilgiyi Gretme, dlizenleme,
depolama, dagitma ve erisimi, KH’nin kullanim asamalari-
ni kapsamaktadrr.

Kurumsal hafiza (KH) gecmisten gelen “denenmis ve
test edilmis” politikalarin yeniden ortaya ¢ikmasini ve k-
¢lk degisikliklerle yeniden kullaniimasini saglamaktadi'.
Benzer sekilde, gegcmisin gelecedi kisitladigini savunan
kurumsalcilik ve politika bagimliidi Gizerine artik kokli teo-
rik perspektifler bulunmaktadir. Kurumsalciligin daha aktér
merkezli varyantlarinin son zamanlarda ortaya gikmasi, fi-
kirler ve sdylem yoluyla degisim yaratmada aktérlerin gi-
cund 6n plana ¢ikarmakta ve hiikiimetteki bireylerin isleri-
ni nasil algiladiklarina sekil vermektedir. Bu durum KH ¢a-
lismalari igin 6zel bir &nem tasimaktadir. ister aktérlerin bi-
lincli eylemliligi isterse daha resmi bir kurumsal yapi araci-
ligiyla olsun, kurumlarin hatirladiklar gelecekteki gérevle-
rini cerceveleme bicimlerini etkiler.

Dijital acik ve ortuk bilgi

Kurumsal hafiza araciligiyla edinilen bilgi iki tlrddir:
bunlar acik (kodlanmis) ve &rtiik seklindedir. Acik bilgi, di-
jital havuzlar seklinde bilgisayarlarda depolanarak ya da
kagit Uzerinde belgelenerek kurumsal bir varlik haline gel-
diginden sirket Uyeleri tarafindan kolayca erisilebilir. Ortiik
bilgi ise bireylerin inanclarinda, algilarinda, normlarinda ve
eylemlerinde gizlidir. Saklanabilmesi icin acik bilgiye d6-
nastirdimesi gerekmektedir. Acik bilgi, sézIu olarak acik-
lanabilen veya kolayca yaziya dékiilebilen bilgidir. isletme-
ler strdirdlebilirliklerini saglayabilmek igin agik ve 6rtlli
bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve bilgilerin glincellen-
mesine yénelik faaliyetleri stirekli hale getirmelidir. Ortiik
bilgi, belirli bir bilginin baskalari icin kullanilabilir hale ge-
tirilmesinin imkansizlig gibi farkl nedenlerden dolayi agik
hale getirilemeyen bilgidir.
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