ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

BiRiM KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 No: 2026/21

Toplanti Tarihi: 01.10.2026

Toplant1 Saati: 09:00

Toplant1 Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Toplanti Salonu

Katilimeilar
e Sezai TURKOGLU — Destek Hizmetleri Daire Bagkani (Komisyon Bagkant)
e Bayram KOLBASI — Atakdy Yerleskesi Sorumlusu
e Olgun TOPCU - Sirinevler Yerleskesi Sorumlusu
o Kenan EROL — Basin Ekspres Yerleskesi Sorumlusu
e Mehmet HENDEK - incirli Yerleskesi Sorumlusu

TOPLANTI GUNDEMI

8.

9

. Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar ile 6nceki toplantilarda alinan

kararlarin gergeklesme durumunun degerlendirilmesi.

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig kalite hedefleri, performans gostergeleri ve hizmet
siireglerinin degerlendirilmesi.

2026-2027 Egitim-Ogretim Dénemi baglangici sonrasinda yerleskelerde yiiriitiilen
hizmetlerin ve mevcut durumun degerlendirilmesi.

Yerleskelerde yiiriitiilen giivenlik, temizlik, servis ve ulasim, peyzaj, evrak ve posta
hizmetleri ile kampiislerin genel diizenine iligkin ¢alismalarin degerlendirilmesi.

Sivil savunma, afet ve acil durum hazirhklar, tatbikatlar ve farkindahk
calismalarinin degerlendirilmesi.

Universite biinyesinde gerceklestirilen etkinlik, organizasyon ve akademik/idari
faaliyetlere yonelik Destek Hizmetleri desteklerinin degerlendirilmesi.

Birim faaliyet plani kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalarimin, risklerin ve
gelistirme firsatlarinin degerlendirilmesi. '

Hizmet kalitesinin, kullanict memnuniyetinin ve birimler arasi koordinasyonun
gelistirilmesine yonelik goriis ve 6nerilerin degerlendirilmesi.

Bir sonraki Birim Kalite Komisyonu toplanti tarihinin belirlenmesi.

10. Kapanis.



GUNDEM MADDELERI VE ALINAN
KARARLAR

Karar 1

Birim Kalite Komisyonunun &nceki toplantilarinda alinan kararlar ile yiiriitiilen faaliyetler
degerlendirilmis; tamamlanan ¢alismalar gézden gegirilerek devam eden faaliyetlerin mevcut is
planlari dogrultusunda takip edilmesine ve sonuglandirilmasina karar verilmistir.

Karar 2

Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin kalite hedefleri ve performans gostergeleri
degerlendirilmis; hizmet siireglerinin belirlenen hedefler dogrultusunda izlenmesine,
gerceklesmelerin diizenli olarak takip edilmesine ve ihtiyag tespit edilen alanlarda gerekli
iyilestirme galigmalarinin planlanmasina karar verilmistir.

Karar 3

2026-2027 Egitim-Ogretim Déneminin baslamasiyla birlikte yerleskelerin genel durumu
degerlendirilmis; dgrenciler, akademik ve idari personel tarafindan kullanilan ortak alanlarin
diizeni, hizmetlerin siirekliligi ve giinliik operasyonlarin isleyisi gozden gegirilmistir. Egitim-
ogretim faaliyetlerinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi amaciyla saha kontrollerinin ve gerekli
koordinasyon ¢alismalarinin devam ettirilmesine karar verilmistir.

Karar 4

Yerleskelerde yiiriitiilen giivenlik, temizlik, servis ve ulasim, peyzaj, evrak ve posta
hizmetleri ile kampiislerin genel diizenine iliskin faaliyetler degerlendirilmistir. Hizmet
standartlarinin korunmasi, saha kontrollerinin diizenli sekilde gerceklestirilmesi ve tespit edilen
ihtiyaclara yonelik gerekli diizenlemelerin zamaninda yapilmasina Karar verilmistir.

Karar 5

Sivil savunma, afet ve acil durumlara hazirlik kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar degerlendirilmis;
acil durum planlari, tatbikatlar, farkindalik faaliyetleri ve ilgili siireglerin giincelliginin takip
edilmesine karar verilmistir. Yerleskelerin olasi acil durumlara hazirlik seviyesinin artirilmas
amaciyla ilgili birimlerle koordinasyonun siirdiiriilmesine karar verilmistir.

Karar 6

Universite biinyesinde gergeklestirilen akademik, idari ve sosyal etkinlikler ile organizasyonlarda
Destek Hizmetleri Daire Baskanliginca saglanan giivenlik, temizlik, ulasim, yerleske diizeni ve
saha destekleri degerlendirilmistir. Etkinliklerin ihtiyaglar: dogrultusunda ilgili birimlerle
onceden koordinasyon saglanmasina ve hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesine karar verilmistir.



Karar 7

Birim faaliyet plan1 kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar, mevcut riskler ve hizmet siireglerine
yonelik iyilestirme firsatlari degerlendirilmistir. Hizmetlerin siirekliligini ve etkinligini artirmak
amaciyla onleyici ve gelistirici uygulamalarin ilgili birimlerle koordineli sekilde yiiriitiilmesine
karar verilmistir.

Karar 8

Kullanict memnuniyetinin artirilmasi ve hizmet siireglerinin gelistirilmesine yonelik goriis ve
oneriler degerlendirilmis; 6zellikle yerleske bazl ihtiyaglarin diizenli olarak takip edilmesi, saha
geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve hizmet siireglerinde tespit edilen aksakliklara yonelik
hizli ¢6ziim iiretilmesine karar verilmistir.

Karar 9

Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi amaciyla yerleske sorumlulari
tarafindan sahada tespit edilen ihtiyaglarin diizenli olarak Daire Baskanligina aktarilmasi, gerekli
durumlarda ilgili birimlerle ortak degerlendirme yapilmasi ve sonuglarin takip edilmesine karar
verilmistir.

Karar 10

Bir sonraki Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Birim Kalite Komisyonu toplantisinin Ocak
2027 tarihinde yapilmasina karar verilmistir.

KAPANIS

Toplant: giindeminde yer alan maddeler komisyon iiyeleri tarafindan degerlendirilmis, hizmet
siiregleri ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin goriis aligverisinde bulunularak gerekli kararlar
alinmasgtir.

Alnan kararlarin ilgili is planlari ve ¢alisma takvimleri dogrultusunda takip edilmesine karar
verilmesinin ardindan toplanti sona ermistir.

Isbu tutanak, toplantiya katilan komisyon iiyeleri tarafindan okunarak uygun bulunmus ve imza
altina alinmistir.



IMZA LISTESI

Adi Soyadi Gorevi Imza

Sezai TURKOGLU  Komisyon Baskani

. /
Bayram KOLBASI Komisyon Uyesi / /"\)
Olgun TOPCU Komisyon Uyesi Wl

Kenan EROL Komisyon Uyesi W
Mehmet HENDEK Komisyon Uyesi %



