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Geleneksel işlevi ile bilgi edinim ortamları olan kü-
tüphaneler, teknolojik gelişmelerle birlikte büyü-
mekte olan bilgi toplumu bireylerinin ihtiyaçlarına 

karşılık vermekte zorlanan mekânlara dönüşmeye başla-
mıştır. Bilgi kuşağı profi li etkin kütüphane kullanıcısının ta-
lebi artık, ders çalışabileceği sessiz mekânlar veya der-
medeki kitaplara direkt olarak erişebileceği bilgi ortamla-
rından fazlasıdır. Bu ortamları kurup işletmekte olan kü-
tüphaneciler için, kullanıcıların bilgiyi nasıl elde etmek is-
tediği, ne kadar sürede, hangi araçlarla kullanıp özümse-
yeceği, bireysel yaşantısına nasıl katacağı ve kütüphane 
mekânlarını nasıl görmek istedikleri, yanıt bulunması gere-
ken sorulardır. (Demas, 2006)

Etkin Kütüphane Nedir?
Etkin kütüphane; kullanıcısı ve ça-

lışanları ile kütüphane içinde ve dışın-
da sürekli bir temas halinde olan, ço-
cuk, genç, yetişkin ve akademik düzey-
de farklı ihtiyaç ve isteklere sahip kullanı-
cılarına yönelik hizmet sunma becerisine 
sahip, sosyal yönü güçlü, duyarlı, yeni-
likçi; gelişimi ilke olarak benimsemiş ku-
rumlardır. Etkin kütüphaneler; kullanıcı-
ların kendilerini rahat hissedebilecekleri, 
ferah, teknolojik ekip ve ekipmanlara sa-
hip, verimli şekilde araştırma yapma olanağı sunan,  eğiti-
ci ve öğretici aktiviteler yapma imkanları ile donatılmış kü-
tüphanelerdir. 

Kullanıcı Beklentileri
Kullanıcılar kütüphanede bilgiye erişmekle beraber, 

düşünmek, tartışmak, paylaşmak, eğlenmek, öğrenmek – 
öğretmek, dinlenmek ve çeşitli yaş gruplarından kullanıcı-
larla sosyalleşmek istemektedirler. Bu taleplere sahip et-
kin kullanıcılara yönelik geliştirilecek yeni nesil kütüpha-
necilik anlayışı, kütüphane mekânlarının dönüştürülerek, 
kullanıcı odaklı etkinliklere ev sahibi olacak şekilde tasar-
lanmasını merkezine almalıdır. Örneğin, kullanıcıların dü-
şünme faaliyetleri için yapılandırılacak sessiz odalar, daha 
sesli çalışma ve tartışmalara olanak sağlayacak grup oda-
ları, materyal, ödev ve çalışmalarını paylaşıp birlikte ge-
liştirebilecekleri interaktif ortamlar, güncel ve ilgi alanları-
na hitap eden sinema gösterimi, dijital oyunlar, dans, atöl-

ye çalışması vb. 
etkinliklerin sağla-
nabileceğini fi zik-
sel mekânlar, akıl-
lı tahta vb. yenlik-
çi eğitim materyal-
leri ile öğrenme ve 
öğretme faaliyetle-
rini destekleyecek imkânlar, bilişsel öğrenim sürecine kat-
kı sağlayarak psikolojik ve zihinsel dinlenme ihtiyaçları-
nı karşılayan rahat, konforlu çalışma salonları sunulmalıdır. 
Bu çalışmada, bahsi geçen gereklilikler doğrultusunda ça-
lışmalarını yapılandırmış olan kütüphanelerin örnek olay-
ları incelenmiş, ve İstanbul Kültür Üniversitesi Kütüphane-
si odağında kullanıcı beklentilerini karşılayacak şekilde ya-
ratılmış etkinlikler detaylandırarak kullanıcıların kütüphane 
deneyimlerinin hangi ölçüde ve nasıl zenginleştiğini ana-
liz edilmiştir.

29 Kasım 2017 Kütüphanede Bir 
Gece Counter Strike Etkinliği 

Etkinlik tarihinden iki hafta öncesinde üni-
versitenin ve kütüphanenin resmi sosyal med-
ya hesapları üzerinden yapılan anket ile öğren-
ciler tarafından seçilen bilgisayar oyunu Coun-
ter Strike, etkinlik günü 22:00 – 00:00 saatle-
ri arasında kütüphanenin çalışma salonunda 
yüksek katılım oranı ile oy-
nanmıştır. Etkinlik tarihi-
nin sınav haftası öncesin-

de olması, öğrencilerin sınav kaygısın-
dan uzaklaşmasına yardımcı olmuştur. 
Etkinlik sırasında katılımcılara Pizza 
ve içecek ikramında bulunulmuş, öğ-
renciler için kütüphanede daha önce 
benzeri yaşanmamış bir deneyim orta-
mı sağlanmıştır.

13 Aralık 2017 Kütüpha-
nede Bir Gece Sessiz Kitap Etkinliği

Sessiz sinema oyunun kitap isimleri ile oynanma-
sı prensibi ile hazırlanmış edebiyat temalı bu oyun kapsa-
mında, öğrencilerin okuma merakını cezbetmek, aynı za-
manda kitaplarla ilgili bilgi alışverişi yapmalarını sağlamak 
hedefl enmiştir. Oyuna hazırlık aşamasında kitap adlarının 
yazılı olduğu kartlar, kütüphane personeli tarafından ha-
zırlanmış, gruplara ayrılan öğrencilere bu kartlar renklerine 
göre dağıtılmıştır.

13 Mart 2018 Defter ve Ayraç Yapım 
Atölyesi

Öğrencilerden gelen istekler doğrultusunda yapılan 
bu etkinlik kapsamında kullanılan materyaller kütüphane 
tarafından temin edilmiş ve öğrencilere etkinlik öncesin-
de dağıtılmıştır. Öğrenciler eğitmen eşliğinde kendi tasa-
rımları olan defter ve ayraçları yapmış ve etkinlik sonun-

da bu tasarımlar ile kütüphaneden ayrılmıştır. El becerisini 
ve sosyal etkileşimin geliştirilmesini amaçlayan bu etkinlik 
kütüphanenin rafl arı arasında oluşturulan atölye ortamın-
da gerçekleştirilmiştir.

Sonuç
Son çeyrek yüzyılda yaşanan hızlı gelişmelerin etkisiy-

le, doğal sürecin gerektirdiği sosyal değişimin, kütüpha-
neleri ve meslek profesyonellerini direkt yoldan etkilediği 
yadsınamaz bir gerçektir. Bu kapsamda yürütülen kütüp-
hanecilik hizmetlerini merkezine alan bu çalışma, etkin kü-
tüphanelerin gerekliliğinin altını çizmekle birlikte etkin kü-
tüphanecilik hizmetlerinin kapsamını geliştirecek örnek-
ler sunma gayreti gütmüştür. Örnek çalışmalar, yaşanan 
hızlı değişimin etki ve sonuçlarını yeni nesil kütüphaneci-
lik bağlamında inceleyebilmeyi, kullanıcıların beklentileri-
ne, kütüphane ile kurdukları bağa, bu bağın sosyo-psiko-
lojik çıktılarına ne derece katkı sağladığını; kişilerin akade-
mik ve kültürel yaşantılarına kattığı değeri araştırmayı he-
defl emiştir. Çalışma ayrıca, etkin kütüphanecilik hizmetle-
rinin, kütüphanelerin geleceğine, mesleğin gelişimine ne 
oranda etki ettiği sorusunu sormuştur. 

Merkeze alınan İstanbul Kültür Üniversitesi uygulama-
lı örneklerinde, kullanıcı profi lleri belirlenmiş, yapılan anket 
çalışmaları ile beklentiler ölçülmüş, düzenlenen etkinlikler 
ile kullanıcı-kütüphaneci ilişkisi pekiştirilmeye çalışılmış-
tır. Yürütülen çalışmalar, etkinlik sırasında ve sonrasında 

uygulanan anketler, değerlendirme 
toplantıları ve kütüphane kullanım 
istatistiklerinin karşılaştırmalı sonuç-
ları bağlamında değerlendirilmiştir. 
Elde edilen veriler, etkin kütüphane-
cilik hizmetlerinin kurum içi olumlu 
sonuçlarını ortaya koymuştur.

Bilginin üretimi, depolanması, 
korunması ve aktarımı sürecinde-
ki tüm aşamaların dijitalleştiği 21. yy 
dünyasında, kütüphanelerin fi ziksel 
varlıklarını sürdürmesi, materyal çe-
şitliliğini ve hizmet anlayışını sürekli 

yenilenebilir bir formda tutması, bir yandan geleneksel iş-
levlerini sürdürürken bir yandan da kullanıcı ilişkilerini et-
kin kütüphanecilik hizmetleri ile bütünleşik şekilde yürüt-
mesi ile mümkündür. 
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