
T.C. iSTANBUL KULTUR UNiVERSiTESi

DESTEK HiZMETLERi DAiRE BA�KANLIGI 

KALiTE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI 

Toplant1 No: 2023/12 

Toplant1 tarihi: 02.10.2023 

Toplant1 Yeri: DHDB ofisi iKO Atakoy yerle�kesi. 

Toplant1ya kat1lanlar: 

Ba�kan (Daire Ba�kani) Sezai TURKOGLU 

Temsilci Bayram KOLBA�I 

0ye Mehmet HENDEK 

0ye Olgun TOPc;u 

0ve Kenan EROL 

Toplant1 gi.indemi: 
1. Daire Ba�kanhg1 bi.inyesinde "Birim Kalite Komisyonu" olu�turulmas1 ve ilgili komisyonun

yurutmesi gereken faaliyet surei;:lerinin degerlendirilmesi.
2. Birim Kalite Komisyonu Oye bilgilerinin Oniversite Kalite Komisyonuna bildirilmesi ile ilgili

hazirhklann degerlendirilmesi,
3. Birim Kalite Komisyonu toplant1 tutanaklarmm Oniversite Kalite Komisyonuna bildirilmesi ile ilgili

haz1rhklarm degerlendirilmesi.
4. Oniversite Temizlik,GOvenlik,servis,peyza� ve evrak kargo hizmetlerimiz konulan ile ilgili gene!

degerlendirme yap1lmas1 ve sorunlann tart1�1lmas1
5. Destek Hizmetleri Daire Ba�kanhg1 d1� payda�lannm belirlenmesi ve guncellenmesi
6. Oyelerin istek ve onerilerinin goru�Olmesi
7. DHDB Kalite Komisyonunun bir sonraki toplant1 tarihinin belirlenmesi

Destek Hizmetleri Daire Ba�kanhg1 Ka lite Komisyonu Toplant1s1: 

1. Oyelere kalite komisyon sureci ile ilgili bilgilendirme yap1ld1 ve tum Oyelerle mutabakata vanld1. iKO
Kalite komisyonu ile koordineli olarak i;:ah�1lmas1 ii;:in temsilcinin ayhk olarak birim kalite komisyonu
Oyelerini bilgilendirmesi kararla�t1nld1.

2. Belirlenmi� olan d1� payda�larla ilgili web sayfas1 guncellendi
3. Komisyon Oyeleri DHDB web sayfasmm guncel hali konusunda Daire Ba�karn tarafmdan bilgilendirildi
4. Birim Faaliyet raporlan ve i� planlannm iKO stratejik plan dogrultusunda guncellenmesi ve uygulanmas1

kararla�tinld1 ve uygulamaya ba�lat1ld1.
5. Yerle�kelerde hizmet verdigimiz temizlik,guvenlik,peyza�,ula�1m ve evrak kargo hizmetleri konulan ile

ilgili gorO�OldO, tart1�1ld1 2023 y1h beklenti ve i� planlan gorO�OldO personel egitimleri,etkinlikler
tart1�1ld1 gorO�OldO daha iyi hizmetleri ii;:in ortak kararlar ahnd1.

6. Bir sonraki toplant1 tarihi Arahk 2023 olarak belirlendi.
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