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BANKACILIKTA DIJITAL DONUSUM:
Finansal Hizmetlerin Yeni Cag:

Esra ERiK AKYOL!

Son yilllarda teknolojide yasanan gelismeler, fi-
nansal hizmetler alaninda hizli degisimlere se-
bep olmustur. Teknolojik ilerlemeler, farklilasan
mUsteri beklentileri ve kiiresel rekabetin artigi fi-
nans sektérind kokli bir dénlistim stirecine mec-
bur birakmistrr. Finans sektériinde dijitallesmenin
etkilerini en yogun hisseden aktdrlerin basinda
ise bankalar gelmektedir. Bankalar, temelde para-
dan para kazanan iktisadi aktorler olarak finansal
sistem icerisinde dnemli aracilik fonksiyonu dst-
lenmektedirler. Fon fazlasi olan kesimden fon agi-
§i olan kesime dogru para transferlerini gercek-
lestirirler ve ekonomideki diger pek cok konuda
faaliyette bulunurlar. Dijitallesme kavrami ise, ile-
tisim teknolojisinde yer alan tiim ses, gérintl ve
metinlerin bilgisayar, telefon vb. Urtinler izerine
sistemlerin anlayabilecegi dilde kodlanmasini ifa-
de etmektedir. Zira, bugiin gelinen noktada diji-
tallesme sadece bir tercih olmamakta, bankacilik
sektdriniin devamliligi ve gelecegi agisindan da
temel bir gereklilik olarak gérilmektedir. Bu pers-
pektif 1siginda, dijital ddnustim ile bankacilik sek-
tériinde sunulan gevrimici hizmetlerin boyutla-

ri ve dijitallesmenin bankaciliga sagladigi katkilari
ve beraberinde getirmis oldugu riskler ele alinma-
ya calisilacaktir.

Bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesi misteri
deneyimleri acisindan dnemli kazanimlari da be-
raberinde getirmistir. Oregin; artik bir sube ran-
devusu almak veya saatler siiren kuyruklarda
beklemek, dijital bankaciligin sagladigi olanaklar
karsisinda eskimis bir uygulamadir. Mobil banka-
cilik uygulamalar, internet subeleri, yapay zeka
destekli musteri hizmetleri ve bulut teknolojile-
ri araciligyla misteriler giinlin her saatinde (7/24
erisilebilirlik ile) islemlerini gergeklestirebilmekte-
dir. Bu da bankaciliktaki zaman ve mekan kisitla-
malarini ortadan kaldirmistir. Para transferleri, fa-
tura édemeleri ve kredi bagvurulari gibi islemler
artik saniyeler icerisinde tek bir dokunusla ger-
ceklestirilebilmektedir.

Tirk Bankacilik Sektérine iliskin veriler ince-
lendiginde; Turkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) Di-
jital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri-
ne gore Haziran 2025 itibariyla toplam (bireysel
ve kurumsal) aktif dijital bankacillk mUsteri sayi-
s1 120 milyon 999 bin kisi seviyesindedir. Bu sa-
yinin 1 milyon 230 bin kisisi sadece internet ban-
kaciligi islemi yaparken, 113 milyon 355 bin kisisi

Dijitallesme, bankacilik sektoriinii koklii bir degisime siiriikleyerek
miisterilere izl erisilebilir ve kisisellestirilmis hizmetler
sunarken; siber giivenlik ve dijital ucurum gibi yeni risk alanlarim
da beraberinde getiriyor. Bu doniisiim artik bir tercih degil,
bankaciligin gelecegini sekillendiren zorunlu bir siirec.

sadece mobil bankacilik islemi yapmaktadir. Hem
internet hem mobil bankacilik islemi yapan kulla-
nici sayisl ise 6 milyon 413 bin kisi olmustur. Ni-
san-Haziran 2025 dénemi itibariyla da, internet
bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal is-
lemlerin toplam adedi 92 milyon, tutari ise 15 tril-
yon TLdir. EFT, havale ve déviz transferi islemle-
rini kapsayan para transferleri, finansal islem hac-
minin %75’ini, yatinm islemleri ise %15’ini olus-
turmugtur. Ozellikle pandemi siirecinde bankaci-
lik sektdriindeki bu uygulamalarin olumlu etkileri
gbzle gorUlir bir seviyede olmustur ve hem mus-
terilerin memnuniyeti hem de msterilerin banka-
lara olan bagliliklan artis géstermistir.

Kisisellestirilmis hizmetler

Bankalar, yapay zeka ve makine 6greni-
mi sayesinde buyUk miktardaki verileri is-
leyerek kisisellestiriimis hizmetler sunabil-
mektedir. Bakildiginda uygulamada kulla-
nicilarin harcama aligkanliklari 6zelinde su-
nulan kredi teklifleri, spheli islemleri anin-
da tespit eden dolandiricilik énleme sis-
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temleri ve bireylerin finansal hedeflerine
y6nelik robot danigsmanlik hizmetleri de di-
jital déntstmun analitik glicini goster-
mektedir. Dolayisiyla bu degisen diinyada
artik proaktif ve éngérusel bir bankacilik
anlayisi benimsenmektedir. Sonug olarak,
bankalar artik sadece paranizi tutan bir ku-
rum degildir, finansal sagligi da yénetmeye
yardimci olan bir partneriniz olarak hayat-
larimizin bir parcasidir.

Diger taraftan, dijitallesme her ne kadar
bizlere pek ¢ok firsat/kolaylik sunmus ol-
sa da beraberinde gesitli riskleri de getir-
mektedir. Siber glivenlik tehditleri, dijital-
lesmenin karanlik bir yiizl olarak gordile-
bilir. Musterilere iliskin veri ihlalleri, kimlik
hirsiziig ve dijital dolandiricilik gibi olum-
suz durumlarda yasanabilmektedir. Banka-
cilik sektdriinde bu gibi durumlarin ortaya
cikmasi musteri verilerindeki gizliligi ve gu-
venligi zedeleyebilecek en kritik tehditler-
dir. Ayrica yasanabilecek dijital ugurumlar-
da yani, yasl nifusun veya teknolojiyi da-

ha az kullanan/erisimi kisitli olan kesimler
nedeniyle de dijital olarak verilen hizmetler
aksayabilir. Bu baglamda, bankalarin diji-
tal déniisiim sireclerinde glvenlikle ilgi-

li altyapilarini gliclendirmeleri, sube ve diji-
tal kanallar arasindaki entegreyi saglama-
lari blyUk énem arz etmektedir.

Sonug olarak, dijital dénlislim banka-
cilik sektdriinin gelecegini sekillendiren
en énemli dinamiklerden biridir. Bu suire¢
bankacilik sektérinde artik bir secenek
degil, bir zorunluluktur. Sadece teknolojiyi
uygulamakta yeterli olmamaktadir, bu diji-
tal uygulamalari musterilere deger katacak
bir vizyonda sunmalari gerekmektedir. Ge-
lecekte yapay zeka, blokzincir (Blockcha-
in) teknolojisi, agik bankacilik (open ban-
king) ve merkezi olmayan finans (DeFi) gi-
bi kavramlar dijital ddnisim ile birlikte fi-
nansal yasamin icinde daha da olgunlasa-
caktir. Dolayisiyla bu yeni diinyada banka-
larin bagsarili olabilmeleri icin bu dijital caga
ayak uydurmalari ve bu déntsimu stirek-
li sistemlerine entegre etmeleri gerekmek-
tedir. Ote yandan, dijital déniisiim finan-
sal kapsayiciligi artirma potansiyeline sa-
hiptir. Geleneksel bankacilikta sunulan hiz-
metlere erisimi kisith olan bireyler ile kiigik
Olcekli isletmeler artik internet tabanl yazi-
limlar sayesinde mobil bankacilik ve dijital
O6deme sistemleri araciligiyla finansal sis-
teme dahil olmus olurlar ve ekonomide ya-
ratilan gelirin dagilimi da daha adil bir se-
kilde gerceklesebilir. Bu durum, ekonomik
kalkinmayi da destekleyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Ozetle, Tirkiye ekono-
misi 6zelinde bakildiginda, bankacilik te-
melli bir finansal sistem séz konusudur ve
yasanan bu dijital cagin glict bankacilik
sektdril Uzerinde oldukga etkili olmaktadir.
Dijital ddniisiim, aslinda bankaciligin ruhu-
nu degistirmekten ziyade bankacilik hiz-
metlerini daha erigilebilir, daha verimli ¢ca-
lisan ve daha kisisel hale getiren bir siireg
olmustur denilebilir.
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